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 ס"דמ

מס' 
עמוד 
במסמ

כי 
 המכרז

מס' 
 סעיף

 הרשותמענה  פירוט השאלה

1.  3 1.2.1 

נבקש הבהרתכם מהו המועד האחרון להגשת הצעות. במסמכי המכרז 
-ובאתר מופיע מועד אחרון להגשה ב 9/11/2023התאריך  מופיע

16/11/2023. 

עקב סמיכות המועדים בין מועד קבלת תשובות לשאלות ההבהרה 
לבין מועד הגשת ההצעות נבקשכם לאשר כי מועד הגשת ההצעות 

וזאת על מנת לאפשר למציעים להיערך  16/11/2023קבוע ליום 
 בהרות שיתקבלו.להגשת הצעה מיטבית בהתאם למענה ולה

המועד הקובע להגשת 
ההצעה הנו המועד 

באתר והינו הכתוב 
16/11/2023 

 הבקשה נדחית נבקשכם להוסיף להגדרת הניסיון: "אגודות שיתופיות". 5.2.1 7  .2

3.  7 5.2.2 

נבקש לאפשר חלופה לצירוף המלצות בדמות טבלה עם פרטי אנשי 

לצרכי חוות דעת על קשר ממליצים איתם ניתן ליצור קשר טלפוני 

 המציע.

הבקשה מתקבלת, 
בתנאי שיוכיחו עמידה 

בתנאי סף ובתנאי 
 האיכות

4.  

12 

)טבלה

) 

קבוצה: 
ידידותי

ות 
למשתמ

ש, סעיף 
ראשון 
 בטבלה

לפיכך, נבקשכם להגדיר מה כוללת המילה "וכו'" בסוף התכונה או 

לחילופין להסיר מילה זו, שכן חברתנו לא יכולה לתמחר ולהתחייב 

 לתכולה שאינה מוגדרת.

 המילה "וכו'" תימחק

5.  

12 

)טבלה

) 

קבוצה: 
פונקציו

נאליות, 
סעיף 

אפליקצ
יה 

תפעול 
 עובדים

האם אפליקציה תפעול עובדים היא מערכת פורטל עובדים? ע"פ 
 למסמכי המכרז? 72-71הפירוט שמופיע בעמ' 

לעובדים  אפצליקציה
הינה אפליקציה 

לשימוש עובדי השטח 
מעקב של המועצה ל

  אחר קריאות מוקד

 3פסקה  17  .6

נבקשכם להוסיף אחרי המילים: "ערבות זו תישאר בתוקף עד 

, 5.1.2" בהתאם לאמור בסעיף 2/2/2024תאריך..." את המילים: "

 .7עמוד 

, בקשה מתקבלתה
 מצורף נוסח חדש

7.  19 
כותרת 
)פסקה 

2)) 

להסיר את הדרישה להחתמת בעלי מניות, דירקטורים נבקשכם 

ונושאי משרה במציע ולאפשר חתימה על גבי הצהרה זו ע"י מנהל 

 המציע בלבד, כפי שנהוג, שלו קשר וזיקה ישירה לפעילות החברה.

 הבקשה מתקבלת
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8.  25 - 

המדובר  –נבקשכם להסיר את הדרישה לפירוט היקף העבודות בש"ח 

לחשוף. יצוין כי נתון זה לא נדרש לא לתנאי  בנתון מסחרי שלא נהוג

 הסף ולא לניקוד האיכות.

 הבקשה מתקבלת

9.  

25 

+ 

7 

הערה 
בתחתי

ת 
 העמוד

+ 

 5.2.2ס' 

לפיה ניתן להגיש המלצות  5.2.2סותרת את סעיף  9הערה בנספח 

בנוסח דומה. נבקשכם ליישב את הסתירה ולאפשר הגשת המלצות 

 בנוסח דומה.

 לעיל 3ראה תשובה 

10.  25 - 

נבקש לאפשר חתימה על המלצה ע"י גורם שיש לו זיקה לעבודת 

המציע אצל הלקוח ולא בהכרח בעלי התפקידים כפי שמנויים בנוסח 

 ההמלצה.

 הבקשה מתקבלת

11.  36 

התמור
 ה לספק

 26סעיף 

שנים )כולל  5 -המכרז מגדיר תקופת התקשרות פוטנציאלית של כ
התמורה תוצמד למדד המחירים תקופת האופציה(, לפיכך  נבקש כי 

 לצרכן.

אי הצמדת התמורה והשחיקה בהכנסות הספק, עם השנים, כתוצאה 

 עלולות לגרום לפגיעה ממשית בספק לאורך זמן. ממצב המשק,

הבקשה נדחית, 
 התמורה הינה סופית

 68סעיף  39  .12
נבקש כי המילים "ובכל זמן שמתקיימת אחריות על פי דין" תמחקנה 

ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה ובמקומן 
 שנים נוספות מתום תקופת הביטוח". 3למשך 

 מקובל

 73סעיף  39  .13

 נבקש כי:
 א.  המילים "מכל סיבה שהיא ו" תמחקנה.

 ב. לאחר המילה "אחריותו של הספק" ייכתב "על פי דין".

 

 לא מקובל .א

  לא מקובל .ב

 77סעיף  40  .14

 נבקש כי:

 יום, כמקובל. 30ההודעה תעמוד על א. תקופת 
 ב. המילים "מבטחי הספק...משלוח הודעה" תמחקנה.

 מקובל .א

 לא מקובל .ב

 79סעיף  40  .15
נבקש למחוק את המילים: "אף הם... ע"פ הסכם זה" ובמקומם 

 לכתוב " ביטוחים הולמים ביחס לסוג ואופי פעילותם".
 מקובל 

 80סעיף  40  .16

 נבקש למחוק את המילים:

 לפצות"."ו/או  .א
 "במישרין ו/או בעקיפין".

הבקשות מקובלות  
אולם מובהר בזאת כי 

סעיף זה כפוף להוראות 
סעיפי האחריות 
 והשיפוי בהסכם
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 82סעיף  40  .17

 נבקש כי:
א. המילים "כל עוד מתקיימת אחריותו על פי דין" תמחקנה ובמקומן 

 שנים נוספות מתום תקופת ההסכם". 3ייכתב "למשך 

"ונאמנות עובדים" תמחקנה. שכן באישור הביטוח לא ב. המילים 
 נדרש עריכת הביטוח הנ"ל.

 

 מקובל .א

 מקובל .ב

 84סעיף  40  .18

 נבקש כי :
 א. המילים "יחידי המבוטחת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "המועצה".

 ב. המילים "באופן מלא" תמחקנה.

 

 מקובל .א

 לא מקובל .ב

 85סעיף  40  .19

 נבקש כי :
 המבוטחת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "המועצה".א.  המילים "יחידי 

 המילים "ו/או פיצוי" תמחקנה.

 בקשות מקובלות 

 מקובל   נבקש למחוק את הסעיף. 87סעיף  40  .20

21.  46 
גורמים 
 נוספים

נבקשכם למחוק את המילים: "ו/או עמותות ו/או מנהליהם ו/או 
 עובדיהם".

 לא מקובל  

22.  46 

אחריות 
מקצועי

ת 
משולב 

עם 
חבות 
 המוצר

ימחק ובמקומו יצוינו לאחר המילים "אחריות  339נבקש כי קוד 
מקצועית משולב אחריות מוצר" את המילים "כולל הרחבת סייבר צד 

ג' בלבד". לתשומת לב עורך המכרז כי אין התחברות לשרתים 
 ולסיסמאות הלקוח אז ניתן הרחבת סייבר בדרך שציינתי לעיל.

מחיקת הקוד אינה 
ת מקובלת, הוספ

 המילים מקובלת 

 25סעיף  49  .23

נבקש לאשר את האופציה לשימוש בבסיס נתונים המותאם ל 
Wordpress  שהואmysql. 

 

 הבקשה מתקבלת

24.  51 
 6סעיף 

 ג.
לנוכח הדרישה ל"תשלום באמצעות מערכת הגביה הרשותית" נבקש 
 הבהרתכם האם הכוונה היא ביצוע רישום לחוגים באמצעות המודול?

באמצעות הרישום 
המודול, התשלום יבוצע 
בממשק מלא למערכת 

הגבייה העירונית 
הקיימת במועצה לכל 

 מהלך ההסכם

25.  71  

 מערכת זו אינה מתומחרת כלל בטופס הצעת המחיר.

נבקש לקבל עבור המערכת  תמורה במיוחד לאור חשיבות המערכת 
 למועצה, שאף מקבלת ניקוד איכות.

 

ראה טבלת מחירים 
 חדשה 

 3סעיף  71  .26
לפיכך, נבקשכם להגדיר מה כוללת המילה "וכו'" בסוף התכונה או 
לחילופין להסיר מילה זו, שכן חברתנו לא יכולה לתמחר ולהתחייב 

 לתכולה שאינה מוגדרת.
 המילה תוסר 
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תהיה על חשבון   SMSנבקש לוודא כי תזכורות לאירוע באמצעות  3סעיף  71  .27
 המועצה.

תהא על  SMSחבילת 
 חשבון המועצה

 ההצעה 74  .28
למסמכי  76האם שיעור ההנחה האחיד ניתן גם בגין טבלה ב' שבעמוד 

 המכרז?
אחוז ההנחה אחיד 
 לכלל הצעת המחיר

29.  74 
 2סעיף 

 להערות
 ONECITYחברת  נבקש עדכונכם מהי מערכת השכר היום?

30.  74 
 2סעיף 

 להערות

 הממשק למערכת השכר. לא מצויין 69-70במפרט הדרישות בעמ' 

לפיכך, ע"מ שנוכל לתמחר את התשומות לדרישה, נבקש לקבל פירוט 
 ואפיון לממשק, לחלופין כי התמורה תנתן עפ"י שעת עבודה בפועל.

במידת הצורך איפיון  
ממשק למערכת השכר 
ייעשה ומעבר לממשק 
הבסיסי דהיינו העלאת 

פרטי עובד ואו הצגת 
נתונים הקשורים 

לתמורה הבקשה לעובד 
 נדחיתנוספת 

31.  74 
 4סעיף 

 להערות

ע"מ שנוכל לתמחר את התשומות לדרישה, נבקש לקבל פירוט ואפיון 
לממשקים הנדרשים, לחלופין כי התמורה תנתן עפ"י שעת עבודה 

 בפועל.

ממשק מלא, כולל 
הצגת נתונים מתוך 

מערכת הגבייה ויכולת 
לביצוע תשלומים ו/או 

 עדכון נתונים, הכל
בהתאם לדרישת 

,הבקשה הרשות
 נדחית-לתמורה בנפרד 

 1סעיף  75  .32

נבקשכם להפריד את עלות ההקמה ועלות התחזוקה כך שעלות הקמת 
כתשלום חד פעמי נפרד ובלתי ₪  30,000-אתר תעמוד על סך של כ

 תלוי בעלות התחזוקה השוטפת.

לחלופין, נבקשכם להעלות את המחיר המקסימלי בהתאם כך שעלות 
 ההקמה תהיה מגולמת בו.

 הבקשה נדחית

 10סעיף  75  .33
מפרט המכרז אינו כולל דרישות למודול. לכן, ע"מ שנוכל לתמחר את 

התשומות, נבקש לקבל מפרט דרישות.  לחלופין כי התמורה תנתן 
 עפ"י שעת עבודה בפועל.

 נדחית הבקשה .1

 הנו יזכור מודול .2

 את הכולל מודול

 הנופלים שמות כל

 המועצה של
ואזכרתם כחלק 

 מהאתר

 11סעיף  75  .34
מפרט המכרז אינו כולל דרישות למודול ולממשק. לכן, ע"מ שנוכל 

לתמחר את התשומות, נבקש לקבל מפרט דרישות.  לחלופין כי 
 התמורה תנתן עפ"י שעת עבודה בפועל.

 82ראה תשובה 
בהתאמה למודול 

 הנדרש

 12סעיף  75  .35
מפרט המכרז אינו כולל דרישות לממשק. לכן, ע"מ שנוכל לתמחר את 

התשומות, נבקש לקבל איפיון לדרישה.  לחלופין כי התמורה תנתן 
 עפ"י שעת עבודה בפועל.

 28ראה תשובה 
בהתאמה למודול 

 הנדרש
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 ?6סעיף  51עמ'  -האם הכוונה היא למודול ניהול חוגים  13סעיף  75  .36

הכוונה הנה 
להתממשקות למערכת 

ל החברה ש יהול חוגיםנ
 למתנסים

 14סעיף  75  .37
לא ניתן להתחייב לתכולה בלתי מוגבלת של שירותים. לפיכך, 
נבקשכם להבהיר מה כולל המודול. נודה לקבלת הסבר מפורט 

 לדרישה.

 28ראה תשובה 
בהתאמה למודול 

 הנדרש

 15סעיף  75  .38
מוגבלת של שירותים. לפיכך, לא ניתן להתחייב לתכולה בלתי 

נבקשכם להבהיר מה כולל המודול. נודה לקבלת הסבר מפורט 
 לדרישה.

 28ראה תשובה 
בהתאמה למודול 

 הנדרש

 17סעיף  75  .39
מפרט המכרז אינו כולל דרישות למודול. לכן, ע"מ שנוכל לתמחר את 

 התשומות, נבקש לקבל מפרט דרישות.  לחלופין כי התמורה תנתן
 עפ"י שעת עבודה בפועל.

אין מדובר על מודול 
אלא סרטוני הדרכה 

לדרך שימוש במודולים 
 והמערכות נשוא המכרז

 17סעיף  75  .40
ככל שמדובר בהקמת מערכת נבקש לתמחרה בנפרד ולא כחלק 

 מתחזוקת המערכת.
הבקשה נדחית לתמחור 

 נפרד

41.  40 4 
נבקש לקבל כי נגישות תוכן האתר אינה באחריות הספק. על הספק 
 לספק פלטפרומה נגישה )ברמת קוד האתר( בהתאם  לקווים המנחים

WCAG 2.0 Level AA של ארגון W3C. 

 23,24ראה סעיפים 
בהצעת המחיר 
 במסמכי המכרז

42.  48 10 

נבקש לקבל כי הקמת האתר הרשות אינה כולל הקמת אתרי אינטרנט 
נוספים וכי פתרון סעיף זה יבוא לידי ביטוי בהקמת עמודים בפנימיים 
ללא הגבלה עם יכולת היררכיה ועיצוב שונה על ידי הרשות ללא תלות 

 בספק.

 הבקשה מתקבלת

43.  49 18 
נבקש לקבל כי במידה ומדובר בדרישה של מערכת צד ג' הדבר יהיה 

 כפוף לעלות נוספת.

הבקשה הינה למערכת 
מתוך אתר אינטגרלית 

האינטרנט ובאחריות 
 הספק הזוכה

44.  49  
שפות הדרישה  2האם הכוונה לתרגום האתר בצד הגולש ? לאילו 

 במכרז ?

 נשמח לקבל אומדן מילים לתרגום )שם השפה וכמות מילים(

הבקשה הינה לתרגום 
-העמוד הראשי בלבד ל

 שפות נוספות 2

45.  58 15 
 יהיו בתשלום נוסף. SMSנבקש לקבל כי הודעות ווטסאפ והודעות 

 המערכת תתמוך בכל אפיקי הדיוור בסעיף זה

ממשק למודול 
 SMS-הוואטסאפ וה

הנו חלק מהתמחור, 
עלות חבילת הודעות 

 SMS-בחברת מטה ו
הינה על חשבון 

 המועצה

 הבקשה נדחית בלבד יהיה בתשלום חודשי נפרד ODATAמסוג  APIנבקש לקבל כי  23 59  .46



   מחלקת רכש
- 6 - 

 

- 6 - 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

 הבקשה נדחית זה נבקש לבטל סעיף 26 59  .47

נבקש לקבל כי הדרישה היא בכפוף לקבלת אפיון, בדיקת התכנות  27 60  .48
 ובתמחור נוסף

 הבקשה נדחית

הדרישה הינה ממשק 
למודול יזכור של משרד 

 הבטחון

 42ראה תשובה  נבקש לקבל כי דרישה זו תהיה בכפוף לעלות נפרדת. 52 64  .49

לקבלת אפיון, בדיקת התכנות  נבקש לקבל כי דרישה זו תהיה בכפוף 2 74  .50
 ובעלות נפרדת.

במסמכי המכרז קיים 
איפיון לפורטל עובדים  

 נדחיתנוספת הבקשה 

 הבקשה נדחית נבקש לקבל כי מערכת זו תהיה כרוכה בעלות חודשית בתמחור נפרד 3 74  .51

52.  74 4 
"ממשק" ולסייג כי הדרישה -נבקש לשנות את המילה "ממשקים" ל

ובקשה  EPRלמערכת "התיק תושב" של חברת   SSOהינה לחיבור 
 לכל ממשק אחר יהיה בכפוף לבדיקת התכנות ובעלות נפרדת

הבקשה מתקבלת 
ובתנאי שממשק זה 
יכיל את כל דרישות 

 המועצה

53.  75 1 

₪  468מהעלות המצויינת ) 50%-נבקש להעלות את עלות התחזוקה ב
 כולל מע"מ לפני הנחה לחודש לשנות(

 35Gצויינה הבקשה לנפח בהיקף של במפרט המכרז 

נבקש לבטל את הדרישה עבור כל נפח שידרש או לחילופין לקבוע 
 לקבוע גודל נפח איחסון דרוש

 הבקשה נדחית

 הבקשה נדחית 50%-נבקש להעלות את את העלות התחזוקה ב 2 75  .54

55.  76  
נבקש לקבל כי פיתוח/ממשק יבחנו בהתאם לקבלת אפיון ובדיקת 

הספק. נבקש לקבל כי שילוב מערכות צד ג' במידה התכנות ע"י 
 וידרשו יהיו בתמחור נוסף

 הבקשה נדחית

או לחילופין להתנות סעיף זה  200%-נבקש להעלות את הסכום ב 18 76  .56
 בהתאם לשעות עבודה בפועל

 הבקשה נדחית

או לחילופין להתנות סעיף זה  200%-נבקש להעלות את הסכום ב 19 76  .57
 עבודה בפועלבהתאם לשעות 

 הבקשה נדחית
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

נבקש לקבל כי כל דרישה להקמת טופס  תהיה בכפוף לעלות חד   76  .58
 פעמית בהתאם לסעיף

 הבקשה מתקבלת
העלות במכרז תהייה 

לאחר הנחה ולפי 
 2הסעיפים בטבלה 
 להצעת המחיר

59.  
עמוד 

69 
-טכני
 אנא הבהרתכם לגבי האופן בו תוגדר ותנוהל רמת החשיפה. 6סעיף 

החשיפה תבוצע על פי 
פרמטרים שהרשות 
תקבע על פי טופס 
שיאופיין ביחד עם 
 הרשות והתושבים 

60.  
עמוד 

39 
 הבקשה נדחית  נבקש למחוק את המילים "ובכל זמן שמתקיימת אחריות על פי דין" 68סעיף 

61.  
עמוד 

39 
 הבקשה נדחית נבקש למחוק את המילים "וללא הסתייגויות" 69סעיף 

62.  
עמוד 

39 
 הבקשה נדחית נבקש למחוק את המילה "בלבד" 72סעיף 

63.  
עמוד 

40 
" נבקש למחוק את 30" ובמקומה יצוין "60נבקש למחוק את המילה " 77סעיף 

 "30" ובמקומה יצוין "60המילה "
 הבקשה נדחית

64.  
עמוד 

40 
 79סעיף 

לאחר המילים "לרכושם ולאחריותם" נבקש להוסיף את המילים 
ההתקשרות" נבקש למחוק את המילים "וכל "בהתאם לאופי והיקף 

( להלן" נבקש למחוק את 2ביטוחים אלו יכללו .... לרבות נספח ב)
 המילים "הספק אחראי לוודא כי .... ע"פ הסכם זה"

 הבקשה נדחית

65.  
עמוד 

40 
 הבקשה נדחית נבקש למחוק את המילה "ו/או לפצות" 80סעיף 

66.  
עמוד 

40 
"כל עוד קיימת אחריותו על פי דין... בקשר נבקש למחוק את המילים  82סעיף 

 שנים לאחר תום הסכם זה" 3עם הסכם זה" ובמקומן יצוין "למשך 
 הבקשה נדחית

67.  
עמוד 

40 
נבקש למחוק את המילה "כספים" נבקש למחוק את המילים  83סעיף 

 "נאמנות עובדים"
 הבקשה נדחית

68.  
עמוד 

46 
נספח 

 (2ב)
למחוק את המילים "ו/או  נבקש -גורמים נוספים למבקש האישור

 מנהליהם ו/או עובדיהם"
 הבקשה נדחית

69.  
עמוד 

46 

אחריות 
מעבידי

 ם
 הבקשה נדחית 350נבקש למחוק את קוד 
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

70.  
עמוד 

46 

אחריות 
מקצועי

ת 
משולב 

עם 
חבות 
 המוצר

יתווספו המילים  322, לקוד 327, 347, 339נבקש למחוק את הקודים 
 חודשים" 6"

 הבקשה נדחית

71.  
עמוד 

17 

 2נספח 
ערבות  –

הצעה 
 למכרז

בנוסח הערבות ככל הנראה נפלה טעות סופר ולא נרשם  2בנספח 
( נודה להבהרתכם כי הערבות בתוקף עד 3תוקף הערבות )בסיפא 

וניתן להוסיף בנוסח את תוקף הערבות לאחר המילים  02/02/2024
"ערבות זו תישאר בתוקף עד תאריך ..." או לחילופין לקבל נוסח 

 הערבות. מעודכן הכולל ציון תוקף ערבות

 לעיל  6ראה תשובה 

72.  
עמוד 

2 

סעיף 
מועד 
 ההגשה

לאור בקשותינו בדבר שינוי תנאי הסף נבקשכם לדחות את מועד 
ההגשה על מנת לאפשר רכישה והתארגנות למענה בהתאם לתנאי 

המכרז המעודכנים. נבקש כי הדחייה תותיר בידי המציעים מספיק 
זמן התארגנות בין היתר עבור קבלת המלצות מרשויות מקומיות שכן 

התפקידים הרלוונטיים נותנים אנו מצויים בתקופה מאתגרת בה בעלי
 מענה בחירום וזמינותם אינה גבוהה.

 הגשהאחרון למועד הה
 16/11/2023 עד -

73.  
עמודי

 7-8ם 

סעיפים 
 -ו 5.2.1

5.2.3 

ו/או לאשר שאתרים  5-נבקש להפחית את כמות האתרים הנדרש ל
שבוצעו עם קבלני משנה שעבדו עם המציע בעבר )כאשר ההתקשרות 

יחשבו כניסיון המקצועי של המציע, אף על פי  בוצעה דרך המציע(
שלמציע אין כיום התקשרות פעילה עם קבלן המשנה שביצע את 

לאשר כי אין צורך לצרף  העבודה. בהתאם לכך, ככל ויאושר נבקש
 הסכמי התקשרות תקפים )בין מציע לקבלן משנה(.

 הבקשה נדחית

74.  
עמוד 

7 
סעיף 
5.2.1 

ל"חמש השנים האחרונות"  נבקש להסיר את הדרישה המתייחסת
אתרים  3 -או לחילופין להפחית את כמות האתרים ל 5.2.1בסעיף 

 תחת דרישה זו.

 הבקשה נדחית

75.  
עמוד 

7 
סעיף 
5.2.1 

טווח השנים בהן ניתן להציג  CRM-נבקש כי תחת ניסיון המציע ב
)באופן זהה לטווח השנים שהוגדר  2012-2022ניסיון תייחס לשנים 

 עבור ניסיון באתרי אינטרנט(

 הבקשה נדחית

76.  
עמוד 

7 
סעיף 
5.2.1 

נא הבהרתכם באיזו  -בתנאי הסף מוצגת הדרישה לאפליקציה
 אפליקציה מדובר? אפליקציה לאנשי השטח? אפליקציה לתושב?

אפליקציה לאנשי 
השטח ואפליקציה 

 לתושב 

77.  
עמוד 

7 
סעיף 
5.2.2 

בהתאם לעדכון תנאי הסף נבקש גם לעדכן את הדרישה של כמות 
 ההמלצות.

 הבקשה נדחית
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

 

 

  

78.  
עמוד 

11 
סעיף 
11.2.3 

נבקש לייצר איזון בין רכיב האיכות לרכיב המחיר כך שהחלוקה 
לרכיבי איכות )רובם  80%. כאשר ניתנים 50%-50%תהיה 

 סובייקטיבים( מעקרים מתוכן את עיקרון התחרות.

 הבקשה נדחית

79.  
עמוד 

74 

הצעת 
 -המחיר
 8סעיף 

 הבקשה נדחית נבקש להסיר את הסעיף הנ"ל ולאפשר הגשת אחוז הנחה פתוח.

80.  
עמוד 

49 

מפרט 
 -טכני
 19סעיף 

נבקש לאשר שהכוונה היא קישור למוצר המספק את השידורים ולא 
 אספקת המוצר עצמו

 הבקשה מתקבלת 

81.  
עמוד 

49 

מפרט 
 -טכני
 27סעיף 

זמני הביצועים אינם תלויים אלא בתשתיות )רוחב פס, עומסים, 
תשתית ותוכנה בעמדות הקצה ועוד( של הרשות המנהלת את האתר 

 ואת התוכן ולכן נבקש להגביל דרישה זו ביחס לתנאים הללו.

 הבקשה נדחית

82.  
עמוד 

52 

מפרט 
 -טכני
 14סעיף 

הקיים  GISמספק ה  APIנבקש להבהיר שהאחריות לקבלת ה
 והתשלומים אותו

המועצה תעזור לקבל 
API מספק ה- GIS 

83.  7 5.2.1 
שנים  5מוכח שצבר ב  נבקש לשנות סעיף זה כך שלמציע נסיון

האחרונות בהקמה, תפעול ומתן שרות של אתרי אינטרנט ואפליקציה 
רשויות מקומיות ו/או חברות עירוניות ו/או רשויות  5עירונית עבור 

 ממשלתיות ו/או חברות ממשלתיות

 הבקשה נדחית

נבקש כי האפליקציה העירונית תהווה אשכול נפרד במכרז וכי ניתן  5.2.1 7  .84
 להיהיה 

 הבקשה נדחית
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

 2נספח 

 נוסח ערבות בנקאית להגשת הצעה למכרז 

 לכבוד 

  משגב מועצה אזורית

 

 ________ערבות מס' הנדון:

המבקש(, אנו ערבים בזה כלפיכם באופן בלתי חוזר לתשלום   –)להלן  ________לבקשת 
דיגיטציה וקשר עם ל 20/2023המגיע או שיגיע לכם מאת המבקש בקשר עם מכרז מס' 

 ש"ח.10,000עד לסכום של   מועצהשל ה  התושב

ת סכום הערבות מיד ולא יאוחר מיום עסקים אחד ממועד קבלת אנו נשלם לכם א
דרישתכם בכתב, שבה יצוין בפירוט הסכום הנדרש בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם 

ובלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי היכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם או 
 לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

כולל אולם תהא ניתנת להארכה בהתאם  02/02/2024 ךתישאר בתוקף עד תאריערבות זו 
לדרישתכם אשר תימסר בהתאם לאמור לעיל. כל דרישה על פי ערבות זו, צריכה להתקבל 

על ידנו בכתב לא יאוחר מהמועד הנ"ל. ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או להסבה בכל 
  צורה שהיא.

 נות:דרישה על פי ערבות זו יש להפ

 לסניף הבנק_______________ שכתובתו _____________________

 

 תאריך ______________                                 חתימה ______________

 

  



   מחלקת רכש
- 11 - 

 

- 11 - 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

 הצעת המחיר .1

 ההצעה תוגש במעטפה נפרדת )מקור + העתק מודפסים(-הצעת המחיר  -נספח ג' 

ח.צ./ח.פ./ת.ז. _____________ שכתובתנו היא אני/ו הח"מ __________________  
 _________________ מצהיר/ים, מסכים/ים ומתחייב/ים בזה כלפיכם, כדלקמן:

הנני מציע לספק את השירות נשוא מכרז זה בהפחתה בשיעור אחיד וקבוע של _________ אחוזים 
הצעת  להלן בטופס יעים המופהמקסימאליים )ובמילים: ___________________אחוזים(, מהמחירים 

 . כוללים מע"מיש לקחת בחשבון שהמחירים הנ"ל  ,המחיר

 יש לנקוב באחוז הנחה אחיד ביחס לכלל השירותים המוצעים.

 .קיים והטמעתם בחדשאינטרנט הסבת נתונים מאתר  תעלות הקמה כולל

 : הערות

כמו כן  חודשים. 48 -, תחזוקתו ואחסונו אצל המציע ל AAמונגש -כוללת אתר אינטרנט  ההצעה הכספית .1

 כוללת העתקה מאתר ישן לחדש. 

פורטל אירגוני לעובדים  כולל ממשקים למערכות השכר  הפועלות במועצה נכון להיום או כל מערכת אחרת  .2

  שתותקן ברשות בעתיד.

 כחלק מעלות המכרז.  BPMההצעה כוללת ניהול תהליכים  .3

הפועלות במועצה נכון להיום או כל מערכת אחרת   EPRכולל ממשקים למערכות מרחב אישי לתושב  .4

 שתותקן ברשות בעתיד

 כולל הקמה והטעמה ותחזוקת מערכת.   CRMמערכת  .5

למען הסדר הטוב, על המציע לפרט בטבלה להלן את פילוח הצעת המחיר על פי מערכות )הקמה + שירותים  .6

 ( בשים לב לגובה הצעתו שלעיל: נילווים

המחיר כולל הדרכה והטמעה של המערכות עד לתפעול שוטף על ידי עובדי המועצה ולאחר מכן המציע  .7

 ייתן תמיכה טכנית בתקופת השרות  לעובדי המועצה .

 כל הצעה שתחרוג מהנחה זו תפסל על הסף -%   10לא ניתן להגיש הצעה בהנחה מעל  .8

הינו מכרז מסגרת והתשלום יבוצע רק לאחר הקמת כל מודול ומודול בנפרד ובהתאם ידוע למציע כי המכרז  .9

 לדרישת המועצה 
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

  חודשים למתן שירות 48 -ל הקמה ותחזוקה  עלות -טבלה א

 השרות תיאור "דמס
 מחיר

 מקסימלי

 22,464 דרשיבכל נפח שי - תחזוקת אתר מועצה  1

 168,480 תחזוקת מוקד  2

 5,616 קלאודפלייר   3

4  SSO  17,550 חיבור לממשל זמין 

 PUSH NOTIFICATIONS 14,040 -מערכת הודעות   5

 42,120 אפליקציה לתושבים  6

 56,160 מרחב אישי לתושב  7

 48,000 פורטל עובדים   8

 EPR 35,100ממשק ייעודי לחברת  -תחזוקה והקמה   9

 14,040 11.2023תחזוקת אתר מראה בשפה הערבית מחודש   10

 8,190 כולל הסבה  -מודול יזכור    11

 23,400 ממשק והקמה  - פריזה )וטרינריה(מע'    12

 23,400 משק והקמה  - פריוריסיטי –קולחי משגב    13

 23,400 אתר חוגים  -מרכז קהילתי    14

 23,400 ממשק והקמה  - חברת אידאה -ספריה אזורית    15

16  
 Smartמערכת למכירת כרטיסים לאירועי תרבות  

Tickets- 23,400 ממשק והקמה 

 0 בתחזוקת המערכת כלול   - סרטוני הדרכה   17

  כלול בתחזוקת המערכת  – BPMמערכת ניהול תהליכים _  18

 548,760 סה"כ    
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 מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 

 

 חתימה וחותמת המציע _______________

 
 

 מערכות דיגיטליות לשרות התושב - 20/2023מכרז  - מענה לשאלות הבהרה

 על פי ביצוע בפועל ולמשך תקופת ההתקשרות למתן שירות עלות -טבלה ב

 תיאור השרות מס"ד

מחיר 
 מקסימלי

 לעמוד

19  
ותבנית  CRMשדות, הכולל חיבור ל 50הקמת טופס פשוט עד 

PDF ( חד פעמי לפי דרישהמותאמת אישית) 
250  ₪ 

20  
 CRMשדות, הכולל חיבור ל 100הקמת טופס מתקדם עד 

 (חד פעמי לפי דרישהמותאמת אישית ) PDFותבנית 
400  ₪ 

 ₪  300 שעות 10עד עלות שעת עבודה לפיתוחים ייחודיים למועצה   21

22  
שעות עד   10 -מעלות שעת עבודה לפיתוחים ייחודיים למועצה 

 שעות 30
270  ₪ 

23  
שעות    30 -מעלות שעת עבודה לפיתוחים ייחודיים למועצה 

 ומעלה
240  ₪ 

 ₪ PDF 25עלות הנגשת דף בקובץ   24

 ₪ WORD 15עלות הנגשת דף קובץ   25

 

  שדות בלי חיבור ל  50הקמת טופס פשוט עדCRM  וכולל תבניתPDF עלות מותאמת אישית, ללא 

 אין המועצה מתחייבת לבצע את כל העבודות באמצעות המציע הזוכה 

  ידוע לספק כי כתב הכמויות הינו הערכה בלבד והחיוב יהיה על פי ביצוע בפועל 

 ם הגשתה.יום, מיו 120-הצעתי/נו זאת, עם כל הנובע ממנה וכל המשתמע ממנה, הינה בתוקף למשך לא פחות מ 

     ________________                                  ____________      
 וחותמת המציע התאריך                                           חתימ                    

 

 

 

 

 


