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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  חוברת מסמכי המכרז הכלליים -פרק א' 

  
  הזמנה להציע הצעות 

  הזמנה: .1
מאת מציעים מתאימים לביצוע מערכות "), מזמינה בזאת הצעות המועצהמועצה אזורית משגב (להלן: "

  דיגיטליות לשרות התושב.
 

  :עיון במסמכי המכרז .2
מסמכי המכרז מוצגים באתר המועצה לעיון. ניתן להוריד ולשמור אותם, אך אין לעשות בהם שימוש להגשת 

  הצעה. 
  

  :רכישת מסמכי המכרז .3
  הגשת הצעה תתבצע אך ורק עם מסמכי המכרז שנרכשו מהמועצה.

  את מסמכי המכרז והמסמכים הנלווים אליו, לרבות נוסח ההסכם עליו יידרש הזוכה במכרז לחתום, 
  כספיםמשרדי אגף האמצעות תשלום כאן באתר המועצה, או באשראי/העברה בנקאית/צ'ק בלרכוש ב יש

   .15:30עד  9:00', בשעות ה-במועצה בימים א' 04-9902026בטלפון 
  חובה לצרף את הקבלה בעת הגשת ההצעה.. חדשים) שלא יוחזרו למציע חמש מאות שקלים(₪  500של בעלות 

 
  הגשת ההצעה: .4

את ההצעה על נספחיה, ואת כל האסמכתאות, התיעוד והמסמכים  הנדרשים, יש להגיש במסירה אישית בלבד 
  ,במוקד המוניציפלי בכניסה לבניין המועצהתוך מעטפה חתומה לתיבת המכרזים המצויה ב

  לא תידון. שצויין כאן,. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד 0015: שעה 09/11/2023  עד לתאריך
 

  :ערבות מכרז .5
בנוסח ,  02/02/2024בתוקף עד ליום  ₪  10,000ל על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית לזכות המועצה בסך ש

  הקבוע במכרז.
 

  :שאלות ובקשות להבהרה .6
  מילוי הטופס המקוון כאן באתר המועצה,באמצעות בלבד אלות הבהרה בכתב ניתן להגיש ש

תשובות לשאלות הבהרה . כל שאלה שתגיע למועצה לאחר מועד זה לא תענה. 0012:בשעה  02/11/2023 עד ליום
  .16:00בשעה  05/11/2023יפורסמו באתר המועצה עד ליום 

 
ן יצוין שרכיב המחיר איננו השיקול הבלעדי, וכי בבחינת המציעים וההצעות יינתן ניקוד גם למדד איכות, ותינת .7

  עדיפות ל"מציע מקומי" כהגדרתו במסמכי המכרז.
 

פתיחת להשתתף במעמד על מועד פתיחת המעטפות, תימסר הודעה לכל רוכשי מסמכי המכרז. המציעים רשאים  .8
  .המעטפות

 
עד למועד האחרון להגשת ההצעות, רשאית המועצה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, וכן לשנות  .9

  מועדים ותנאים אחרים הנוגעים  למכרז לפי שיקול דעתה המוחלט.
 
 עיל מהווה תמצית תנאי המכרז ובכל מקרה האמור במסמכי המכרז גובר על נוסח זה.האמור ל . 10

  

    

  דני עברי

  

 ראש המועצה האזורית משגב
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

   וראות למשתתפיםה

  כללי

 עיון במסמכי המכרז 1.1

 מועצהתנאי ואופן מתן השירות, התמורה ותנאי תשלומה, וכן יתר תנאי ההתקשרות בין ה 1.1.1
קודם לרכישתם  -לבין הזוכה במכרז, מפורטים במסמכי המכרז. ניתן לעיין במסמכי המכרז 

 http://www.misgav.org.ilבכתובת:  מועצהבאתר האינטרנט של ה -

את מסמכי המכרז ניתן לרכוש  .ההצעה להגשת תנאי הינה המכרז מסמכי רכישת כי, מובהר 1.1.2
-09:00בין השעות  א׳, ב׳, ד׳, ה׳בימים  במחלקת הגבייהשלא יוחזרו ₪  500בעבור סך של 

או לחילופין ניתן לרכוש באופן מקוון  בלבד 14:00-16:00בין השעות  א׳, ד׳ובימים  13:00
 טלפון לבירורים     .www.misgav.org.ilשכתובתו  המועצהבכרטיס אשראי דרך האתר 

04-9902026 .  

אשר לא יוחזרו בשום מקרה, לרבות במקרה של ביטול  ₪  500הרכישה הינם סך של  דמי 1.1.3
  המכרז מכל סיבה שהיא. חובה לצרף את הקבלה בעת הגשת ההצעה.

 על המציע לצרף להצעתו העתק אישור על ביצוע התשלום עבור ההשתתפות במכרז.   1.1.4

לא ירכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, הצעתו תיפסל על הסף מובהר בזה, כי מציע אשר  1.1.5
 ולא תידון בפני ועדת המכרזים. 

הקבלה על רכישת מסמכי המכרז תהיה רשומה על שם המציע בלבד. רכישת מסמכי המכרז  1.1.6
 באמצעות  גורם  או גוף שאינו המציע  במכרז, תביא לפסילת ההצעה. 

 חוברת המכרז לא יוחזר למציע מכל סיבה שהיא.  מובהר בזה, כי הסך הנ"ל עבור רכישת  1.1.7

 מועד הגשת ההצעה ומקום הגשתה 1.2

, (מקור והעתק) בשני עותקים חתומיםאת חוברת המכרז, בצרוף כל מסמכי המכרז הנדרשים,  1.2.1
 2023/20 'מס פומבי כרזמ"–יש להגיש במעטפה סגורה ללא סימני זיהוי, כאשר עליה מצוין 

 משגב מועצהין היבבנ , ולשלשל ידנית לתיבת המכרזים"התושבמערכות דיגיטליות לשרות 
לא יתקבלו  .0015:עה בש  2023/11/09עד ולא יאוחר מיום , וזאת בלשכת ראש המועצה

משלוח ההצעה בכל דרך אחרת ו/או לאחר המועד לאחר מועד זה מכל סיבה שהיא. הצעות 
 הנקוב לעיל תגרום לפסילת ההצעה.

משלוח ההצעה בכל דרך . במסגרת מכרז זה מועצהשקבעה המועד הלאחר הצעות לא יתקבלו  1.2.2
 אחרת ו/או לאחר המועד הנקוב לעיל תגרום לפסילת ההצעה.

תיבת להמעטפה  הכנסתמשלוח המעטפה בדואר או הגשתה בכל דרך אחרת, שאינה  1.2.3
מצא, מכל סיבה שהיא, יעונים על דרישות המכרז. מציע אשר מעטפתו לא ת םהמכרזים, אינ

 ת המכרזים בעת פתיחתה לא תימנה בין ההצעות המשתתפות במכרז.בתיב

עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את המועד האחרון להגשת בכל שלב רשאית  מועצהה 1.2.4
לשנות, לעדכן, או לסייג כל תנאי מתנאי המכרז, במידה  מועצההצעות. כמו כן, רשאית ה

יובהר כי במידה  .מועצהשהיא סבורה כי שינוי, עדכון או סייג כאמור נדרשים לצרכי ה
, ועדת המכרזים רשאית (אך לא אחת (הצעה יחידה) בתיבת המכרזים ונמצאה מעטפה

וזאת כדי לאפשר למציעים חייבת) שלא לפתוח את ההצעה ולקבוע מועד אחר להגשת הצעות 
 ן. יל בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי ונסיבות העניופוטנציאלים להגיש הצעות למכרז, הכ

הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז  1.2.5
והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי 

 יגת.מסו

  אופן הגשת ההצעה  1.3

בצירוף דגלונים  A4בגודל עותק מודפס -עותקים  2-את מסמכי המכרז וההצעה יש להגיש ב 1.3.1
אין להדפיס  ").מחברת המכרזו/או חוצצים אשר בהם הפניות לנספחים ולמסמכי המכרז ("

 . )  disk-on-keyועותק זהה למקור על גבי מדיה מגנטית ( צדדי –דו 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

   יצורפו בסדר כמפורט להלן: צעהרט והמסמכים להתוכן עניינים מפו 1.3.2

 תוכן עניינים; –ראשון  1.3.2.1

 ); אשר מולאה על ידי המציעטבלת ריכוז מסמכים למציע ( – שני 1.3.2.2

והלאה), כאשר לאחר מכן יש לצרף את  1-נספחי המכרז לפי סדר עולה ( מ – שלישי 1.3.2.3
המסמכים בהתאם לסדר המופיע בטבלת ריכוז יתר המסמכים אשר נדרשו במכרז 

 ; למציע

: במחברת המכרז אין לכרוך את הנוסח המקורי של הערבות, אלא העתק הערה
 בלבד. טופס הערבות המקורי יוגש יחד עם מחברת המכרז אך לא ייכרך.

 יימורש / חוברת תנאי המכרז (פרק א' למכרז) בצירוף חתימות המציע –רביעי  •
 ;החתימה, על כל עמוד בנפרד בהתאם לדרישות המכרז

הסכם ההתקשרות (פרק ב' למכרז) חתום על ידי המציע בהתאם לדרישות  – חמישי 1.3.2.4
 המכרז; 

המפרט המקצועי על נספחיו (פרק ג' למכרז) חתומים על ידי המציע בהתאם  – שישי 1.3.2.5
 לדרישות המכרז. 

 . ( מקור +העתק ) מודפסים נפרדת במעטפה תוגש המחיר הצעת 1.3.2.6

יש להקפיד הקפדה יתרה על אופן הגשת ההצעה המפורט לעיל. ועדת המכרזים שומרת 
לעצמה את הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לקבל הצעות אשר לא תעמדנה 

 בדרישות הצורניות המפורטות לעיל. 

מחברת המכרז של המציע תוגש בשני עותקים במעטפה חתומה. על המציע לחתום בראשי  1.3.3
י החתימה בדיו בלתי מחיק בצירוף חותמת על כל דף ודף ובכל ימורש / תימת ידותיבות בח

מקום על מסמכי המכרז בשתי חוברות המכרז, וכן יחתים עו"ד במקומות המיועדים לכך 
במסמכי המכרז וכן לצרף את כל המסמכים והאישורים הנדרשים כאשר הם חתומים ומלאים 

 בהתאם לנדרש. 

מכרז כל סימן אשר יש בו כדי להעיד על זהות המציע או כל כיתוב אחר, אין לציין על מעטפת ה 1.3.4
  .2023/20ויש לציין את מספר המכרז בלבד אשר הינו 

הצעת המציע, אשר הוגשה, הינה סופית ולא תהיה למציע כל זכות לדרוש הוספת מסמך ו/או  1.3.5
  ר בו מן הצעתו. מעטפה ו/או שינוי למחיר ההצעה או כל שינוי שהוא וכן לא יהא רשאי לחזו

הטפסים והנספחים המצורפים למכרז, הדורשים מילוי פרטים, ימולאו בכתב יד קריא וברור  1.3.6
 בעט דיו.

  הסתייגויות המציע מההצעה 1.4

מציע אינו רשאי לשנות את מסמכי המכרז להוסיף להם, למחוק בהם, להסתייג מן האמור  1.4.1
  בהם או להתנות עליהם בדרך כלשהי. 

בזה כי בכל מקרה של שינוי, השמטה, התניה או תוספת שיעשה  למען הסר ספק, מובהר 1.4.2
 מועצההמציע במסמכי המכרז או כל הסתייגויות לגביהם בכל דרך וצורה שהיא, תהא ה

רשאית להפעיל שיקול דעתה ולפעול בכל אחת מן הדרכים להלן: לראות בהסתייגויות כשינוי 
לראות בהסתייגויות כאילו הן  מהותי במסמכי המכרז המביא לכדי פסילת הצעת המציע;

מהוות פגם טכני בלבד ו/או פגם אשר נעשה בהיסח הדעת ובתום לב ולדרוש מהמציע לתקן 
את ההסתייגויות, ובלבד שבתיקון כאמור אין כדי לשנות את מחיר ההצעה או פרט מהותי 

 בה. 

 מכרז. הסכמה מצד המציע לנוסח החוזה ולכל תנאי הכמובהר בזה כי הגשת ההצעה כמוה  1.4.3

המציע הזוכה לא יהא רשאי להעביר או להמחות כל זכות או חובה שחלה עליו על פי תנאי  1.4.4
 מראש ובכתב. מועצההחוזה, וזאת ללא קבלת הסכמת ה
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  שאלות והבהרות נוספות 1.5

שעה ב 02.11.2023יום מ יאוחר אעד ללשלוח שאלות ו/או בקשות הבהרה בכתב  ניתן .1.5.2
תשובות  .https://www.misgav.org.il/bids/?id=855באתר המועצה בכתובת זו:  ,0021:

 .16:00בשעה  05/11/2023לשאלות הבהרה יפורסמו באתר המועצה עד ליום 

שאלות תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להתייחס או שלא להתייחס ל מועצהה .1.5.3
 . ההבהרה

 קיוםמובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור  .1.5.4
 עשוי זה בנספח שינויים ביצועהביטוחים במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד, אחרת 

  . ההצעה לפסילת להביא

למזמין מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן  .1.5.5
הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא 

  מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.

  חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.  יהוו כאמור מועצהה פרסומי .1.5.6

  על המציעים להתעדכן ולעקוב אחר פרסומים באתר האינטרנט ביחס למכרז.  חובה .1.5.7

לשאלות ההבהרה, כשהן  מועצהלמכרז את תשובות ה םצרף להצעתחובה על המציעים ל .1.5.8
  חתומות כנדרש בתנאי המכרז. 

מודגש, כי לא תתקבל כל טענה מצד מציע כלשהו במכרז, כי הסתמך בהכנת הצעתו למכרז  .1.5.9
. מובהר בזאת, מועצה, על תשובות שניתנו בעל פה על ידי גורם כלשהו במועצהזה והגשתה ל

, לא יהיה בתשובות בעל פה כאמור, כדי מועצהה ניתנו בכתב על ידיכי מלבד תשובות אשר 
 כלל וכלל. מועצהלחייב את ה

  אחריות והחזר הוצאות 1.6

אינה נושאת בכל אחריות להוצאה או נזק שייגרמו למציע בקשר עם השתתפותו  מועצהה 1.6.1
  במכרז, לרבות בשל אי בחירת הצעתו כזוכה במכרז. 

כל ההוצאות מכל סוג שהוא הכרוכות בהכנת ההצעה  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, 1.6.2
למכרז והוצאות הכרוכות בהשתתפות במכרז תחולנה על המשתתף במכרז, אשר לא יהא זכאי 

 לקבלת החזר הוצאות מכל סוג שהוא בגין ההשתתפות במכרז.  

  

  מסמכי המכרז .2

והמסמכים המצורפים להזמנה זו מצורפים כחלק בלתי נפרד ממנה המסמכים הבאים (הזמנה זו  2.1
 "): מסמכי המכרזלה יכונו "

 תנאי המכרז ונספחיו; –פרק א'  2.1.1

      הצהרת משתתף במכרז – 1נספח 

 ערבות הצעה למכרז  – 2נספח 

  אישור  בדבר קיומו של המציע כ"עסק חי" – 3נספח 

  תצהיר בדבר העדר קרבה והתחייבות למניעת ניגוד עניינים – 4נספח 

  שלום שכר מינימום והעסקת עובדים  התחייבות לת – 5נספח 

 1976 –כדין לפי חוק  עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו                

  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין לפי חוק עסקאות  – 6נספח 
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  1976 –גופים ציבוריים, תשל"ו                 

 התחייבות להעסקת עובדים זרים כדין – 7נספח 

 יר העדר הרשעות של המציע ועובדיו תצה – 8נספח 

 נוסח המלצה  – 9נספח 

  אישור עורך דין על פרטים בדבר המציע כתאגיד  – 10נספח 

  טופס מינוי מנהל עבודה מטעם הקבלן  – 11נספח 

  תצהיר בדבר ניסיון המציע – 12נספח 

   קבלן משנההתחייבות  – 13נספח 

 הסכם התקשרות עם הקבלן; –פרק ב'  2.1.2

  ערבות ביצוע; – 1ב' 

  אישור קיום ביטוחים; – 2ב' 

  כתב כמויות והצעת המציע;  –פרק ג'  2.1.3

 כללי  –פרטי ההזמנה  .3

, 'טליות לשרות התושבימערכות דיגל '") מזמינה בזאת להגיש לה הצעות מחיר מועצה"ה( משגב מועצה אזורית
  ").העבודות(" מועצהומתן אחריות ובהתאם לצרכי ה מתן שירותהכוללת ביצוע 

רשאית לשנות את היקף ביצוע העבודות בכל שלב לאחר ההתקשרות, ואף  מועצהידוע למציע כי ה 3.1
לבטל את העבודות כולן או מקצתן, ולבצע את העבודות בעצמה, ואין בזכייתו של המציע כדי לחייב 

להזמין ממנו את מלוא היקף העבודות, או מקצתן, הכל בהתאם לשיקול דעתה  מועצהאת ה
 ובהתאם לצרכיה ולקבלן לא תהיה כל טענה ו/או תביעה בגין זאת. מועצהההבלעדי של 

תהא רשאית לפצל ו/או לחלק את הזכייה במכרז בין מספר מציעים שונים,  מועצהידוע למציע כי ה 3.2
 . מועצההכל בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של ה

מסמך הדרישות מובהר בזה כי הקבלן מתחייב לבצע את העבודות בהתאם לתנאים המפורטים ב 3.3
המקצועיות במפרט הטכני, על נספחיו, וכן בהתאם למסמכים המצורפים למכרז זה, לרבות חוזה 
ההתקשרות, ובמסגרת המועדים שנקבעו לעניינים אלה על פי לוח הזמנים אשר יימסר לקבלן על 

 .מועצהידי ה

 תנאים מקדימים להזמנה ומתן השירותים על ידי הקבלן .4

במכרז זה, כמפורט בהזמנה לעיל ובהתאם לחוזה ההתקשרות המפרט  ןות לפי תיאורהקבלן יבצע את העבוד
ו/או מי שהוסמך על ידה בכל הנוגע לאופן  מועצההמקצועי וכתבי הכמויות, ומתחייב למלא אחר הוראות ה

  ביצוע העבודות נשוא מכרז זה וכן יהא כפוף לתנאים כדלקמן: 

עם המציע הזוכה ו/או קבלת שירות ביחס  מועצהלהתקשרות המובהר בזה כי תנאי  - אישור תקציבי.4.1
לביצוע העבודות בהיקף כלשהו הינו קיומו של תקציב ייעודי לפרויקט נשוא מכרז זה והעדר מגבלות 

) בצירוף יתגזברו מועצה(ראש  מועצהתקציביות כלשהן וכן קבלת חתימות כל מורשה החתימה של ה
בגין אי הזמנת  מועצהא תהיה כל דרישה או טענה נגד הלקבלן ו/או למציע ל. מועצהחותמת ה

   העבודות ו/או התקשרות בהיקף כלשהו עקב אי הרשאה תקציבית או ביטולה. 
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 תנאי סף  .5

להגשת ההצעות על כל תנאי הסף  במועד האחרוןרשאים להשתתף במכרז אך ורק מציעים העונים  -
 המפורטים להלן.  המצטברים

 .תיפסל על הסף -צעה שלא תעמוד בכל התנאים המוקדמים למכרז ה -

 להלן: המפורטים הסף תנאי בכל לעמוד) אחרת במפורש נאמר אם(אלא  בעצמו המציע על -

 צירוף ערבות להצעה .5.1

 ובלתי חוזרת בלתי מותנית ,בנקאית אוטונומית מקורית על המציע לצרף להצעתו ערבות .5.1.1
למסמכי המכרז (יש  2בנספח בנוסח המפורט ( ₪ 10,000 של סך, במועצהלפקודת ה

  לצרף להצעתו).  המציעלהקפיד להבחין בין נוסח ערבות הביצוע לבין נוסח הערבות שעל 

יחולו עליה התנאים המפורטים בסעיף ו כולל)(  02/02/2024עד יום לפחות  תוקף הערבות .5.1.2
תהא רשאית להאריך את המועד להגשת ההצעות ולדרוש את הארכת  מועצהלהלן. ה 7

 תוקף הערבות בהתאם לנדרש, על פי שיקול דעתה הבלעדי.

 על תיפסל - כאמור בנספח שנקבע בנוסח מקוריתהצעה שלא תצורף אליה ערבות בנקאית  .5.1.3
  .הסף

 המחאות/שיקים ושטרות אחרים לא יתקבלו ולא ייחשבו כעונים על דרישות המכרז. .5.1.4

ע"ש מי שלא הגיש את ההצעה  הערבות תהיה ע"ש המציע בלבד. לא תתקבלנה ערבויות .5.1.5
 למכרז.

תחליט על שינוי לוחות הזמנים הנוגעים למכרז זה, היא תהיה רשאית  מועצהככל שה .5.1.6
לתקופה או לתקופות נוספות ככל  קף הערבות הבנקאיתלדרוש מעת לעת את הארכת תו

הזוכה והמציעים יהיו חייבים לעשות -שיידרש עד לחתימת הסכם התקשרות עם המציע
, הצעתו לא מועצהכן, על חשבונם. מציע שלא יאריך את הערבות בהתאם לדרישת ה

בגין  צהמועתשתתף עוד בהמשך הליכי המכרז, ולא תהיה לו כל טענה או תביעה כלפי ה
 .ו/או בקשר לכך

הסכום הנקוב בה לחלט את להציג את הערבות הבנקאית לפירעון ותהא רשאית  מועצהה .5.1.7
מבלי שתצטרך לנמק בקשתה או לבסס דרישתה או לפנות קודם לכן (או כל חלק ממנו), 

והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל מקום שבו המציע חזר בו מהצעתו ו/או אל המציע, 
תנאי המכרז בדייקנות ובשלמות ו/או סירב למלא אחר הדרישות ממנו  לא קיים את

בעקבות זכייתו במכרז, לרבות ההוראות בדבר חתימת החוזה ו/או שלא עמד במלוא 
התחייבויותיו בהתאם להצעה ולהוראות מסמכי המכרז ו/או שסטה בכל דרך אחרת 

, בכדי לגרוע מכל סעד כמפורט לעיל מועצהמהוראות המכרז. מובהר, כי אין בזכויות ה
 בהתאם למסמכי המכרז ועל פי כל דין. מועצהאחר אשר עומד לרשות ה

 

  –והמלצות מקצועי  ניסיון.5.2

ואפליקציה אתרי אינטרנט  של מתן שירותו לותפעהמציע בעצמו הינו בעל ניסיון בהקמה  .5.2.1
 להוכיח ניסיון כדלקמן:ומערכת לניהול מוקד, ועירונית 

 מתן שירותו לותפע(כולל) בהקמה  2022עד  2012שצבר בין השנים  מוכחבעל ניסיון המציע 
רשויות מקומיות ו/או חברות  10 עבור לפחותואפליקציה עירונית אתרי אינטרנט  של

אתרים הוקמו  6וכאשר לפחות  ו/או חברות ממשלתיות עירוניות ו/או רשויות ממשלתיות
לצרף קישורים לאתרי אינטרנט שהוקמו ותוחזקו  המציעעל  חובה השנים האחרונות. 5-ב

  על ידו.

באספקה והתקנה (כולל)  2022עד  2017שצבר בין השנים בעל ניסיון מוכח בעצמו  המציע 
 5 לפחות עבור אירגוני/אזור אישי לתושבאפליקציה לתושב/פורטל / CRMמערכת של 

 .ו/או חברות ממשלתיות  ממשלתיותרשויות ו/או  ו/או חברות עירוניות  רשויות מקומיות
  על המציע לצרף פירוט התקשרויות בהתאם לנוסח המצורף למכרז.

פירוט התקשרויות תצהיר בדבר על המציע לצרף לצורך הוכחת הניסיון כמוגדר לעיל,  .5.2.2
המלצות  5על המציע לצרף לפחות כמו כן,  המצורף למכרז. 12בנספח  בהתאם לנוסח 

ניסיון קודם ומוכח ביחס לביצוע עבודות כדוגמת אלה הנדרשות במכרז זה  בדברבכתב, 
למסמכי המכרז ו/או בנוסח דומה. ועדת המכרזים  9בהתאם לנוסח המפורט בנספח 
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שומרת לעצמה את הזכות לדרוש השלמת מסמכי המלצות בנוסח הנדרש אף לאחר מועד 
  הגשת ההצעות. 

. לעיל המציע יוכל להציג ניסיון 5.2.2 -5.2.1 ורך הוכחת עמידה בתנאי הסף בסעיפיםצל .5.2.3
התקשרות. יש לצרף אסמכתאות להצעה, ובכלל זה לו הסכם של קבלן משנה עמו יש 

, תצהיר קבלן המשנה התקשרות בין המציע לבין קבלן המשנה המוצע העתק ההסכם
המצורף למסמכי   12על פי הטבלה המצורפת בנספח  בדבר עמידה בתנאי הסף הנ"ל 

 וכן אסמכתאות להוכחת הניסיון. כרז המ

  

  חוות דעת רואה חשבון אודות "עסק חי".5.3

המציע ימציא אישור רו"ח כי אינו נמצא בהליכי פירוק או פשיטת רגל וכן כי לא קיימת אזהרה על .5.4
המשתתף הינו ישות למסמכי המכרז.   3בנספח  המשך קיומה של החברה כ"עסק חי", בהתאם לנוסח

  משפטית אחת בלבד, אשר רכשה את מסמכי המכרז: 

כל מסמכי המכרז לרבות ערבות בנקאית יהיו רשומות על שמו של המשתתף. בכל מקרה לא תותר  
  השתתפות של שותפות בין חברות וישויות שונות.

  

 קבלה בגין רכישת מסמכי המכרז.5.5

  .המציע לצרפה למסמכי המכרז עלעבור רכישת מסמכי המכרז.  קבלהבידי המציע 

תהא רשאית לדרוש מהמציע הבהרות / השלמות / כל פרט שהוא לרבות כאלה  מועצהיובהר כי ה
  ין זה. יהנוגעים להוכחת תנאי סף ולמציעים לא תהא כל טעה בענ

  (תנאי רגיל)  מסמכים נוספים שיש לצרף להצעה .6

יחים באופן ברור את העמידה בדרישות הסף על המציע לצרף להצעה את כל המסמכים והאישורים המוכ
  וכן, בנוסף, המציע יצרף את המסמכים והאישורים הבאים: 

במידה המציע הינו חברה בע"מ הרשומה בישראל, ו/או שותפות רשומה בישראל ו/או יחיד. .6.1
   יש לצרף להצעה: והמציע הינו חברה בע"מ,

  במכרז.תמצית דו"ח רשם החברות מעודכן למועד הגשת ההצעה  .6.1.1

  :10בנספח אישור עו"ד כמצורף ככל שהמציע הינו חברה בע"מ או שותפות,  .6.1.2

כי ביצוע העבודות וההתקשרות בחוזה זה לצורך ביצוען הינם במסגרת סמכויות .6.1.2.1
  ;ו/או השותפות התאגיד

  ;ו/או השותפות שמות המנהלים של התאגיד.6.1.2.2

 ;ו/או השותפות שמות האנשים אשר חתימתם מחייבת את התאגיד.6.1.2.3

 דה שהמציע הינו יחיד, יש לצרף להצעה צילום נאמן למקור של תעודת הזהות.במי .6.1.3

 חתימה על הצהרת מציע .6.2

למסמכי המכרז, בו מצהיר המציע בין היתר כי קרא את  1לנספח יש לצרף הצהרת המציע בהתאם 
כל תנאי מסמכי המכרז, לרבות החוזה על נספחיו, המפרטים הטכניים והדרישות המקצועיות, הבין 
את האמור בהם וכי הוא מתחייב למלא אחר כל תנאי המכרז על נספחיו  וכי אין כל מניעה חוקית 

   במתן השירותים ו/או אספקת הציוד על ידו.

 התחייבות לשמירה על זכויות עובדים ואי העסקת עובדים זרים.6.3

המציע יצרף להצעתו תצהיר התחייבות לשמירת זכויות עובדים ותצהירים המאושרים על ידי עורך 
, בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים, 1976 –דין לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

 7-ו 6, 5בנוסחים המפורטים בנספחים: , 1987-ז ום, התשמ"או חוק שכר מינימ 1991-התשנ"א
  למסמכי המכרז.

 ניגוד עניינים והעדר קרבה אסורה.6.4

וכן לחתום על  מועצהעל המציע לחתום על הצהרה בדבר העדר קרבה אסורה לעובד הרשות או לחבר 
  להצעתו.ולצרף אותה   4בנספח התחייבות בדבר העדר ניגוד עניינים בהתאם לנוסח המפורט 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 טופס מינוי מנהל פרויקט.6.5

  .11בנספח: בנוסח המפורט   על המציע לחתום על טופס מינוי מנהל פרויקט

  

 יתר מסמכי ונספחי המכרז חתומים על ידי המציע.6.6

חלק בלתי  יתר המסמכים, הנספחים והאישורים אשר הינםיש להגיש את כל המסמכים הנ"ל וכן 
דרש, יחד עם הצעתו של המציע המשתתף במכרז ועם כל נפרד ממסמכי המכרז חתומים ומלאים כנ

מסמכי המכרז לרבות, הסכם ההתקשרות, הכל בהתאם לסדר המפורט בטבלת ריכוז המסמכים 
כאשר הם חתומים ע"י הספק בכל עמוד בנפרד, מאושרים ומאומתים  12כנספח למציע המצורפת 

ה בהתאם להוראות המפורטות בסעיף יש להקפיד על אופן הגשת ההצע -יודגש כדין בהתאם לנדרש. 
  לעיל.  1.3.1

 ("חוק עסקאות גופים ציבוריים")               1977 -אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ז .6.7

להשתתפות במכרז הוא כי למציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תנאי 
  אשר יצורפו להצעה ובכלל זה:

חשבון או מיועץ מס על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים -אישור תקף מפקיד השומה, מרואה .6.7.1
חשבונות , המעיד כי המציע מנהל פנקסי 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

 והרשימות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף.

 אישור על ניכוי מס במקור ו/או פטור מכך. .6.7.2

 תעודה תקפה בדבר היות המציע עוסק מורשה. .6.7.3

 העדר הרשעות .6.8

המציע, באמצעות בעל השליטה בו, או מורשה החתימה מטעמו, ימציא תצהיר בדבר  .6.8.1
ירות שיש עמן קלון ו/או עבירות פיסקאליות ובכל היעדר כתבי אישום, הרשעות בעב

עבירות אשר יש קשר בינן, ישיר או עקיף, למתן השירותים ו/או עבודות כדוגמת נשוא 
למען הסר ספק יובהר, כי למסמכי המכרז.  8בנספח מכרז זה, בהתאם לנוסח התצהיר 

  . צעההתצהיר יתייחס למציע, לרבות עובדיו והמועסקים על ידו בעת הגשת הה

 תנאים לעניין צירוף ערבות להצעה  .7

 . 5ובהתאם לתנאים המצוינים בסעיף  ,למסמכי המכרז צירוף הערבות יהא בהתאם לנוסח המצורף.7.1

 .מועצהוכי הוא יפעל בהתאם לדרישות  ה מועצההמציע מתחייב, כי הערבות תוארך לבקשת ה  .7.2

ועדת המכרזים תהא רשאית להורות על חילוט הערבות אשר הוגשה בצירוף הצעת המציע למכרז, .7.3
זדמנות למציע להשמיע טענותיו בפני ועדת המכרזים, אם התקיים כולה או חלקה, לאחר שניתנה ה

  אחד מאלה:

  המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, תכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים; .7.3.1

  המציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק; .7.3.2

  המציע חזר בו מהצעתו למכרז לאחר חלוף המועד להגשת ההצעות במכרז; .7.3.3

שהודע למציע דבר זכייתו במכרז, לא פעל המציע לפי ההוראות הקבועות במסמכי  לאחר .7.3.4
המכרז שהן תנאי מוקדם להתקשרות עם הזוכה במכרז (כגון: חתימה על חוזה 
ההתקשרות; המצאת מסמכים אשר נדרשו על פי חוזה ההתקשרות כגון: ערבות להבטחת 

 וכו').   ביצוע החוזה, אישור קיום ביטוחים נקי מהסתייגויות

ולמציע לא תהא  מועצהלעיל ייחשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש ל 7.3חילוט הערבות בהתאם לסעיף .7.4
  כל דרישה או טענה בקשר לכך. 

  הערבות אשר מסר יחד עם הצעתו למכרז בתנאים המפורטים להלן: מציע יהיה רשאי לקבל את.7.5

, לאחר מתן הצעת המציעהודיעה על הצעה אחרת כזוכה במכרז או על דחיית  מועצהה .7.5.1
  כאמור; מועצההודעה של ה

ככל שהצעתו של המציע הגיעה למקום שני במכרז, תוחזר לו הערבות רק לאחר שהמציע  .7.5.2
את כל  מועצהחתם על חוזה ההתקשרות והמציא לאשר הצעתו נקבעה כזוכה במכרז, 

  המסמכים הנדרשים לצורך קיום ההתקשרות על פי החוזה; 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

ככל שנקבעה הצעתו של המציע כהצעה הזוכה במכרז תושב לו הערבות לאחר חתימת  .7.5.3
החוזה והמצאת כל המסמכים הנדרשים לצורך קיום ההתקשרות על פי החוזה, לרבות 

  לנוסח אשר צורף להסכם המכרז. המצאת ערבות ביצוע בהתאם 

הערבויות תוחזרנה למציעים לאחר חתימת החוזה עם הזוכה שהצעתו התקבלה ולא  .7.5.4
 חודשים מיום חתימת ההסכם עם הזוכה. 3יאוחר מאשר 

  העדר יחסי עובד מעביד .8

המציע מודע לכך כי אין בזכייה במכרז זה לרבות בחתימה על הסכם ההתקשרות כדי ליצור בינו ו/או .8.1
ו/או מי מטעמה, יחסי עובד מעביד או יחסי שותפות, וכי  מועצהעובד מעובדיו ו/או  מי מטעמו לבין ה

כל העובדים אשר יועסקו על ידו לצורך ביצוע התחייבויותיו נשוא מכרז זה יהיו וייחשבו כעובדיו 
 יחסי עובד מעביד, מכל מין וסוג שהוא. מועצהבלבד ולא יהיו בינם לבין ה

יב לביטוח, בטחון ובטיחות העובדים בכפוף לנספח הביטוח והנזיקין המהווה חלק הקבלן מתחי .8.2
בלתי נפרד ממסמכי מכרז זה, לרבות הנהגת כללי בטיחות ותנאים לשמירת בריאות ובטיחות 

באין דרישה כזו כפי שיידרש על ידי המפקח על העבודה במובן ו ,העובדים ורווחתם כדרוש בכל חיקוק
 .1954-העבודה תשי"ד חוק ארגון ופיקוח

  הליך השלמת פרטים ובירור פרטים .9

תהא רשאית לדרוש מכל אחד מן המציעים, לאחר שלב הגשת ההצעות למכרז, להשלים  המועצה.9.1
מידע ו/או אישורים ו/או מסמכים חסרים, תוך זמן נקוב, לרבות ובין היתר, לצורך בחינת עמידתו 

ה הבלעדי.  על המציע יהא להשלים את החסר והנדרש של המציע בתנאי סף, , והכל על פי שיקול דעת
 במסגרת הזמן אשר הוקצב לו. אי עמידה במועד אשר יוקצב למציע עלולה להביא לפסילת ההצעה.  

תהיה רשאית להזמין את המציעים,  מועצההזוכה במכרז וכחלק מהליך בחירתו ה ההמלצה עללפני .9.2
ורך בירור פרטים בדבר הצעתם, לרבות קבלת על פי שיקול דעתה הבלעדי, כולם או מקצתם, לצ

הסברים ביחס למסמכים או מידע אשר הוגשו בהצעת המציע, הרלוונטיים לצורך קבלת החלטה 
 ביחס לטיב הצעת המציע לרבות הוכחת יכולת עמידתו של המציע בתנאי הסף.  

נדרש למסמכי מתחייבת לקבל הצעה חסרה במסמכים או המידע ה מועצהעל אף האמור לעיל, אין ה.9.3
מתחייבת לקבל את  מועצהאין הוכן  ו/או לאפשר למשתתפים מתן הבהרות או השלמות, המכרז,

רשאית לבטל את המכרז מכל סיבה  מועצהההצעה הכספית הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא וה
 שהיא.

הגשת הצעה למכרז זה מהווה הסכמת המציע לכל תנאיו לרבות לעניין סמכותה של ועדת  .9.4
המכרזים לנקוט בהליך השלמת מסמכים על פי שיקול דעתה הבלעדי כאמור לעיל. אשר על כן, 
מציע אשר ניגש למכרז יהיה מנוע מלהעלות כל טענה ביחס להליך זה ויש בכך כוויתור מראש על 

  בעניין הליך זה.  כל טענה ו/או עילה

   כתב כמויות .10

 –למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי היקף ביצוע העבודות, כמצוין במסמכי המכרז ובמפרט הטכני  .10.1
תהא רשאית להפחית או להגדיל מהיקפם;  שינוי בהיקף כאמור לא  מועצהאומדן וכי הלצורכי הינו 

 תו.הווה עילה לספק לשינוי גובה התמורה אשר המציע התחייב בהצעי

לעומת  מועצהאשר הוגשו למכרז ימצאו מרעות עם ההכשרות מובהר בזאת כי אם כל ההצעות  .10.2
בשיעור כלשהו תהא ועדת המכרזים רשאית להורות, על פי שיקול  המחיר המקסימלי בכתב הכמויות 

 . ראש המועצהדעתה הבלעדי, על ביטול המכרז וזאת בכפוף לאישור 

   

   וקביעת ההצעה הטובה ביותרשקלול ההצעות  –בחינת ההצעות  11

  תיעשה בשלבים שלהלן:  הבחינת ההצעות במכרז ובחירת הזוכ
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  :בתנאי הסף הבחינת עמיד –שלב א'  .11.1

. הצעה שלא תעמוד באיזה מתנאי הסף, תיפסל, לעילבתנאי הסף כפי שהוגדרו תבחן עמידה  .11.1.1
 ולא תעבור לשלבים הבאים. 

שהצעתו נפסלה בשלב כלשהו יקבל הודעה על כך במועד פסילת ההצעה או בסיום המכרז  ציעמ .11.1.2
מוותר מראש על  המציע. יובהר, כי מועצההבלעדי של ה(לאחר בחירת הזוכה), על פי שיקול דעתה 

  ו/או תביעה בעניין זה. כל טענה ו/או דרישה

 בתנאי הסף יעברו לשלב ב', כמפורטעומדות ככשירות ומובהר בזאת, כי רק הצעות אשר נמצאו  .11.1.3
 להלן. 

 ומתן ניקוד:ורכיב כספי  איכותרכיב  בחינת – 'ב שלב .11.2

ת גזברית המועצה, אחראיועדה מקצועית שהרכבה הינו:  ידי-עלהערכת האיכות תבוצע  .11.2.1
 "). הועדה המקצועית(להלן: "מחשוב, מנהלת מוקד פניות תושבים. 

או בכל ו/ חיים בן שלמה מר, זה מכרז והוהמלחיצוני  ביועץ להיוועץ רשאית תהא הועדה .11.2.2
  .מי מטעמה

  :ל פי אמות מידה המפורטות להלןכל הצעה עיחדיו תראיין את המציעים ותנקד  הוועדה .11.2.3

 

 אחוז השקלול סעיף מס'

למציע בהתאם לגובה ההנחה המוצעת נתן ייהניקוד בפרמטר זה,  1
ההצעה ע"י על ידו, בטופס הצעת המחיר (מסמך ג' של המכרז). 

תקבל את מלוא הנקודות בעלת ההנחה הגבוהה ביותר רה יהכש
  . באופן יחסי ויתר ההצעות הכשירות תנוקדנהבסעיף זה 

  : אופן חישוב הניקוד לפי הדוגמא להלן
  ודות נק  20הנחה =  10% -מציע א

  נקודות* 19.56הנחה =  8% –מציע ב' 
  נקודות ** 18.55הנחה =  3% –מציע ג' 

  * נוסחת החישוב:

(��� − ��)

(��� − �)
∗ �� = �
. �
 

 נוסחת החישוב:** 

(��� − ��)

(��� − �)
∗ �� = ��. �� 

20% 

  60%  דירוג הפתרון המוצע על פי הטופס המצורף   2

הועדה המקצועית יראיינו את  חברי - אישיתוהתרשמות  ריאיון  3
המציע וצוות מקצועי המוצע על ידו למתן השירותים בפועל. 
במסגרת הריאיון ייבחן הניסיון המקצועי בתחום, שנות וותק, 
הופעה כוללת, רהיטות ויכולת ביטוי, יכולת להסביר חוק ותקנה, 

  .המציע צוות, זמינות

20%  

  

רשאית שלא להתחשב במסמכים שלא יהיו    מועצההבעת קביעת הציון המשוקלל,  .11.2.4
 מפורטים ו/או  ברורים דיים, לצורך הוכחת עמידתו של המציע בפרמטר לגביו צורף המסמך.
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  טופס דירוג פתרון המציע
                   פרטים כללים                       

  _____תאריך: _________  שם החברה המציגה: ______________________                 

 תפקידו: ___________________                         __שם המדרג: ______________________

 .אשר לא יעבור הציון המקסימלי בעמודת  "ציון" ירשום המדרג ציון  •

 .תכונהבעמודת "התרשמות" ממלא הטופס יכול למלא נימוקים לציון שנתן לאותה  •

  

ניקוד   תכונה קבוצה
 מקסימלי 

  ציון  התרשמות

ידידותיות 
 למשתמש

ממשק משתמש נוח, ניווט בין 
מסכים, עיצוב ידידותי, שכבות 
 תפריטים בהירות, העלאת מקרא וכו'

15     

הקפצת חלונות והתראות יזומות על 
ידי המערכת כולל אזהרה מפני 

 פעולות הרסניות

5     

מנגנון איתור מידע, מנוע חיפוש (כולל 
חקירה לעומק) מתוך מסכי מידע 

 וקבצים

5     

 פונקציונאליות

     5 הצגת קונספט גראפי 
     5 אתר

     5 טפסים דינאמיים 
     5 תפעול לעובדים  אפליקציה

     5  ניהול פניות ציבור  

 כללי
     5 שירות מול מוקד תמיכה

     5 אמצעי אבטחת מידע
     60 ציון משוקלל

  ההצעות ודירוג) ואיכות מחיר( הכללי הציון חישוב – 'גשלב  .11.3

חישוב הציון הסופי ייערך על ידי חיבור הציון המשוקלל שהתקבל בבדיקת האיכות והציון  .11.3.1
 המשוקלל שהתקבל בבדיקת ההצעה הכספית.

 ההצעות תדורגנה בהתאם לגובה הציון הסופי.  .11.3.2

רשאית לאמץ את  הועדה המקצועית יעברו לדיון בפני ועדת המכרזים אשר תהא המלצות .11.3.3
 המלצות הועדה המקצועית ו/או לנקד באופן עצמאי בהתאם לקריטריונים שלעיל. 

ראש  בפני זכייתו על מליץלה תהא רשאית  המכרזים ועדתמציע אשר דורג במקום הראשון  .11.3.4
 . המועצה

"כשיר כהמציע אשר דורג במקום השני המכרזים רשאית להכריז על  ועדתודגש, כי בשלב זה מ .11.3.5
 ויחולו לגביו ההוראות שלהלן:שני" 

חודשים ממועד ההכרזה על הזוכה  6הצעת הכשיר השני, תעמוד בתוקפה למשך  .11.3.5.1
ויהא מוכן לכך, יאריך את תוקף  מועצהוהכשיר השני. במידת הצורך, אם יתבקש על ידי ה

 הצעתו לתקופה נוספת.

ההכרזה על חודשים ממועד  6ה"כשיר השני" יוכרז כזוכה במכרז זה אם עד תום   .11.3.5.2
הזוכה והכשיר השני (או עד תום המועד בו הוארך תוקף ערבותו של הכשיר השני לפי בקשת 

 שיספקוהסכמתו), הזוכה הראשון יחזור בו מהצעתו או שלא ייחתם עמו חוזה או  מועצהה
ו/או שיבוטל החוזה שנחתם עמו, מכל סיבה  מועצהאת השירותים שלא לשביעות רצון ה

 שהיא.

אם לא תתקשר עמו במהלך  מועצהי לא תהיה כל עילת תביעה כלפי הלכשיר השנ  .11.3.5.3
בלבד  מועצהתקופה זו, לרבות הארכותיה. התקשרות עם הכשיר השני נתונה לשיקול דעת ה

 והיא תהא רשאית שלא לפנות לכשיר השני אלא לפרסם מכרז חדש/נוסף.
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 בחינת הצעת המחיר .12

להזמין העבודות  מועצהמהווה התחייבות מצד המוסכם ומפורש כי הצעת המחיר של המציע אינה  .10.3
 או את שירותים נשוא המכרז בהיקף כלשהו ובכלל.

 מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי אחרת. מועצהאין ה .10.4

ניסיון רע עמו בגין התקשרות קודמת או נודע  מועצהככל שיתברר ומועמד לזכייה הינו מציע אשר ל .10.5
קודמת אשר ביצע המציע ברשות אחרת קיים חוסר שביעות רצון מטיב כי בהתקשרות  מועצהל

השירות אשר ניתן על ידי המציע בעבר, לרבות מעורבותו בהליכים משפטיים אשר ננקטו נגדו ו/או 
רשאית לשקול  מועצהתהא ה ,הופסקה התקשרות עמו מצד מזמינים אחרים בשל חוסר שביעות רצון

 מועצהיע אחר, אף אם הצעתו תהא גבוהה מזו של המציע אשר לזאת במסגרת שיקוליה ולהעדיף מצ
 סבור כי קיים חשש לניסיון רע עמו, וזאת מנימוקים שיירשמו. 

  התקשרות עם הזוכה .11

  משא ומתן עם הזוכה .11.1

הכרזה על הזוכה תהא בכפוף להמצאת כל המסמכים הדרושים לצורך הוכחת יכולתו של  .11.1.1
ל. ואולם, אף אם נבחרה הצעתו של מציע הזוכה לעמוד בתנאי ההתקשרות כמפורט לעי

רשאית לנהל  מועצהכזוכה במכרז בהחלטה סופית ופורמלית של ועדת המכרזים, תהא ה
  . , בכפוף לדיןעם המציע משא ומתן ביחס למחיר הצעתו

תהא רשאית גם לאחר קביעת הזוכה במכרז, לחזור בה מן  מועצהעל אף האמור, ה .11.1.2
ההזמנה ולא להתקשר עם אף אחד מן המציעים לרבות המציע אשר הצעתו נקבעה כזוכה 
במכרז, ולא לחתום על החוזה כלל. הודעה על החלטה כאמור והנימוקים לה יימסרו 

 למציע, מוקדם ככל האפשר בנסיבות העניין. 

בכל  מועצהמההזמנה נשוא המכרז דנן לא תישא ה מועצהבה המובהר בזה, ככל שחזרה  .11.1.3
אחריות להוצאה או לנזק שנגרמו ו/או שייגרמו למציע הזוכה או למי מן המציעים בקשר 
עם קביעתו כזוכה במכרז ו/או בקשר עם השתתפותו במכרז, לפי העניין והמציע מוותר 

 שהם.בזאת על כל טענה בדבר פיצוי או שיפוי או החזר כספים כל

  התחייבות והמצאת אישורים מטעם הזוכה .11.2

מציע אשר יקבל הודעת זכייה במכרז יידרש לחתום חוזה (בנוסח המצורף בפרק ב'  .11.2.1
למסמכי המכרז) ולהמציא את יתר המסמכים הדרושים, לצורך זכייתו במכרז תוך שבוע 

 ימים מהיום בו נודע לו על זכייתו, כגון: 

  הסכם ההתקשרות.ל 1בנספח ב' ערבות ביצוע כמפורט  .11.2.1.1

  .להסכם ההתקשרות 2בנספח ב' אישור קיום ביטוחים כמפורט  .11.2.1.2

 הסכם התקשרות. .11.2.1.3

  ערבות לקיום החוזה  .11.3

ערבות בנקאית אוטונומית לטובת  מועצהכתנאי נוסף לחתימה על החוזה, ימציא הקבלן ל .11.3.1
 , כמפורט להלן:מועצהה

(במילים : ₪  10,000על   'טליות לשרות התושבימערכות דיג'מכרז ערבות ביצוע לביצוע 
הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן כאשר המדד  עשרת אלפים שקלים חדשים")"

הבסיסי לעניין זה הינו המדד שהיה ידוע במועד האחרון להגשת הצעות למכרז ובנוסח זהה 
  .2כנספח ב' לערבות אשר צורפה 

שלושה חודשים ממועד  ערבות ביצוע תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות בתוספת .11.3.2
על הארכה או דחיית תוקף  מועצהסיום ההתקשרות המשוער.  ככל שתחליט ה

ההתקשרות, מתחייב הקבלן הזוכה להאריך את תוקף הערבות עד לשלושה חודשים 
    .נוספים מתום התקופה  המוארכת הנדחית

ין, להורות ועדת המכרזים תהא רשאית, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לה על פי ד .11.3.3
על חילוט סכום הערבות, כולו או חלקו, לפי שיקול דעתה הבלעדי ככל שהפר המציע את 
החוזה או תנאי מתנאיו, לרבות אי עמידה בסד הזמנים אשר הוקצב לו לביצוע העבודות. 

  המציע לא יהיה רשאי להתנגד לחילוט סכום הערבות האמור.
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, בלי מועצהייהפך לקניינה המוחלט של ה מועצהסכום ערבות הביצוע אשר חולט על ידי ה .11.3.4
  בטענות כלשהן בקשר לכך. מועצהשתהא למציע זכות כלשהי לבוא כלפי ה

הוצאות ביחס לערבות הביצוע וכן כל הוצאה שהיא, תהיינה על חשבון המציע הזוכה  .11.3.5
 בלבד.  

  עיון בהצעת הזוכה .12

בכתב, את ההצעה הזוכה עמיד לעיון המציעים, על פי בקשה שתוגש תהא רשאית לה מועצהה .12.1
במכרז.  מציע אשר סבור שהצעתו כוללת נושאים אשר יש בהם סוד מסחרי או מקצועי יציין את 
אותם נושאים במפורש בהצעתו, ינמק את טענתו באופן מפורט וועדת המכרזים תשקול את עמדתו 

  אם וכאשר יתעורר הצורך בכך.

ית בעניין חשיפת סוד מסחרי או מקצועי, מובהר בזה, כי שיקול הדעת המוחלט וההחלטה הסופ .12.2
  מסורה בידי ועדת המכרזים, אשר אינה כפופה לסיווג שביצע המציע.

סימון נושא או נושאים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי בידי מציע מהווה הסכמה מצד אותו  .12.3
למכרז מציע לראות נושא זה או נושאים אלו כסוד מסחרי או מקצועי גם בהצעות המציעים האחרים 

  זה. 

  שינויים בהיקף ההתקשרות  .13

מובהר בזה כי היקף העבודות הנדרשות במכרז זה, כמפורט במפרט הטכני בדרישות המקצועיות  .13.1
להזמין את  מועצהובכתב הכמויות, הנו על פי אומדן והערכה בלבד ואין בכך משום התחייבות של ה

תהיה רשאית להקטין את היקף  מועצהמלוא היקף העבודות כולן או מקצתן ובהיקף כלשהו, וה
ביצוע העבודות כרצונה, או להגדילה, בכל שלב של ההתקשרות הכל לפי צרכיה ו/או מגבלותיה וזאת 
ללא מתן נימוקים כלשהם או במתן הודעה מוקדמת כלשהי. לעניין זה לא תהיה למציע ו/או לקבלן 

 כל תביעה ו/או כל דרישה ו/או כל טענה מסוג כל שהוא. 

 למציע הזוכה וללא קבלני משנה. מועצהההתקשרות הינה בלעדית בין הר ספק, מובהר בזה למען הס .13.2

לקבל את ההצעה כולה או חלק ממנה, ולהזמין את העבודות  מועצהמובהר ומודגש, כי הרשות בידי ה .13.3
  כולן או חלקן, ולבצען גם בעצמה ו/או בכל דרך שתמצא לנכון. 

 ניהול ופיקוח .14

הוא לבדוק ולהשגיח על מתן השירות וביצוע העבודות על ידי הקבלן וכן רשאית בכל זמן ש מועצהה .14.1
לבדוק את מידת עמידתו של הקבלן בתנאי מכרז זה ואת מידת עמידתו בלוחות הזמנים ובדרישות 

  .מועצההמקצועיות אשר קבעה ה

  באמצעות המפקח, המנהל או מי מטעמה בכפוף לאמור בחוזה תחייבנה את הקבלן. מועצההוראות ה .14.2
מובהר בזה, כי הפיקוח מכוון להבטחת קיום התחייבויותיו של הקבלן על פי החוזה במסגרת תקופת 

 אינה מקטינה את אחריות הקבלן לביצוע העבודה לפי תנאי מכרז זה.  מועצהההתקשרות, והשגחת ה

באמצעות המפקח ו/או המנהל או מי שמונה לכך מטעמה, ביחס לשאלה אם  מועצההקביעה של ה .14.3
 הקבלן ביצע את העבודה לפי הנדרש ו/או לפי לוח הזמנים, תהא סופית ומכרעת. 

 שונות .15

מתחייבת לקבל את ההצעה הכספית הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא  מועצהבכל אופן, אין ה .15.1
  שהיא.  רשאית לבטל את המכרז מכל סיבה  מועצהוה

רשאית לבטל את המכרז אם תוגש הצעה אחת בלבד מכל סיבה שהיא ועל פי שיקול דעתה  מועצהה .15.2
שלא להכריז על זוכה, אם תמצא כי אף זוכה אינו מתאים ואינו עונה על  מועצההבלעדי וכן רשאית ה

 ציפיותיה.

על פי שיקול דעתה מבלי לגרוע מהוראות מכרז זה, ועדת המכרזים תהא רשאית מנימוקים שירשמו, ו .15.3
הבלעדי, להבליג על פגמים טכניים כהגדרתם על פי דיני המכרזים, אם מצאה כי החלטה זו משרתת 
 באופן מרבי את טובת הציבור ובלבד שאין בכך כדי לסכל את תכלית ומטרות המכרז, על דרישותיו.

את חלקן, ולבטל תהא רשאית שלא לבצע את העבודות ו/או  מועצההמבלי לגרוע מן האמור לעיל,  .15.4
  את המכרז או לדחותו בכל עת ולסיים את ההתקשרות עם הקבלן, לפי העניין, כאשר התברר לה:

יש בסיס סביר להניח כי המציעים כולם או חלקם תיאמו בין ההצעות או פעלו בניסיון   .15.4.1
 ליצור הסדר כובל;
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 כי ההצעות לא עמדו בדרישות הסף;   .15.4.2

 כתוצאה משיבוש בלתי צפוי בלוחות זמנים או כתוצאה מעיכובים מנהליים;  .15.4.3

כי המציע או הקבלן אינם עומדים בלוחות הזמנים כנדרש על ידי המפקח על הפרויקט   .15.4.4
וכי התברר לה כי כישורי המציע או הקבלן אינם מספיקים לביצוע העבודות באיכות 

ת ולהפסיק את עבודתו של המציע לממש את הערבו מועצהסבירה. במקרה זה רשאית ה
 או הקבלן;

לא הועבר התקציב הנדרש לצורך קבלת השירותים או העבודות נשוא המכרז לידי  .15.4.5
 .מועצהה

  

  

  

  

  

  ,בברכה

  דני עברי
  משגב מועצה אזוריתראש 
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  1נספח 

  הצהרת משתתף במכרז

אנו החתומים מטה, לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מצהירים ומתחייבים בזה 
  כדלקמן: 

אנו מצהירים בזה, כי הבנו את כל האמור במסמכי המכרז והגשנו את הצעתנו בהתאם לאחר שבדקנו ושקלנו  .1
כל דבר העשוי להשפיע על קביעת מחיר ההצעה, וכי אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ולא נציג תביעות 

 נות כאמור. או דרישות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבנה, ואנו מוותרים מראש על טע

אנו מצהירים, כי אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז, כי הצעתנו זו עונה על כל הדרישות  .2
שבמסמכי המכרז וכי אנו מקבלים על עצמנו לבצע את העבודות ומתן השירותים נשוא המכרז, בהתאם לתנאים 

המצורף אליו וכי אין כל מניעה חוקית  המפורטים בחוזה ובמסמך הדרישות המקצועיות ו/או המפרט הטכני
 בביצוע העבודה ומתן השירותים.

 אנו מצהירים בזה, כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.  .3

יום מהמועד האחרון להגשת  120הצעתנו זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה במשך  .4
ת בהתאם להארכת ערבות המשתתף במכרז ולכל זמן שהערבות על הארכותיה תהיה ההצעות או לתקופה נוספ

 בתוקף. 

 להבטחת קיום הצעתנו אנו מוסרים ערבות בנקאית בתוקף בנוסח ובסכום הנקובים במסמכי המכרז.  .5

ימים מיום הודעתכם נפקיד בידכם ערבות בנקאית לביצוע   3אם תתקבל הצעתנו אנו מתחייבים כי בתוך  .6
בשיעור הנקוב בחוזה המתאים וכן אישור קיום ביטוחים כנדרש.  עד המצאת הערבות הבנקאית  המכרז

 בהתאם לחוזה תשמש הערבות שמסרנו בנוגע למכרז להבטחת כל התחייבויותינו על פי המכרז.

אם מסיבה כלשהי לא נעמוד בהתחייבויותינו, אנו מסכימים כי את הערבות הבנקאית, שצרפנו למכרז, כולה  .7
ו מקצתה, תחלטו כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש ולא תעמוד לנו כל טענה בדבר גובה סכום הפיצוי א

 המוסכם והפחתתו. 

אנו מסכימים, כי הצעתנו היא בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה, כי  .8
 פי כל דין או הסכם לחתימתנו על הצעה זו.  אנו רשאים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו, וכי אין כל מניעה על

אנו מצרפים להצעתנו את המסמכים והאישורים הנדרשים על פי מסמכי המכרז וברור לנו כי ככל שיחסרו  .9
 מסמכים או הוגשו מסמכים שגויים יש בכך כדי לפסול את הצעתנו. 

  

  הכתוב דלעיל המיוחס לרבים יחול לגבי יחיד ולהפך. 

  

    ________טלפון:   ________כתובת:   ________שם מציע/חברה: 
  

             ________  תאריך:   ________תפקיד:    ________שם איש קשר: 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  

  2נספח 

  נוסח ערבות בנקאית להגשת הצעה למכרז 

  לכבוד 
   משגב מועצה אזורית
  

  ________ערבות מס' הנדון:

לתשלום באופן בלתי חוזר המבקש), אנו ערבים בזה כלפיכם   –(להלן  ________לבקשת 
  דיגיטציה וקשר עם התושבל 20/2023בקשר עם מכרז מס' המגיע או שיגיע לכם מאת המבקש 

  .ש"ח 10,000עד לסכום של   מועצהשל ה

קבלת דרישתכם ולא יאוחר מיום עסקים אחד ממועד מיד את סכום הערבות אנו נשלם לכם 
שבה יצוין בפירוט הסכום הנדרש בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם ובלי לטעון  ,בכתב

כלפיכם טענת הגנה כלשהי היכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם או לדרוש תחילה את 
  סילוק הסכום האמור מאת החייב.

אולם תהא ניתנת להארכה בהתאם  ,כולל 02/02/2024 ךערבות זו תישאר בתוקף עד תארי
. כל דרישה על פי ערבות זו, צריכה להתקבל על תימסר בהתאם לאמור לעיל לדרישתכם אשר

ידנו בכתב לא יאוחר מהמועד הנ"ל. ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או להסבה בכל צורה 
    שהיא.

  דרישה על פי ערבות זו יש להפנות:

  לסניף הבנק_______________ שכתובתו _____________________

  

  _____                                 חתימה ______________תאריך _________
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  3נספח 

  חוות דעת רואה חשבון אודות "עסק חי"

  תאריך:_______________

  לכבוד 

  משגב מועצה אזורית

  א.ג.נ.,

   משגב מועצה אזוריתב דיגיטציה וקשר עם התושבל 2023/20 מכרז מספר -ן: דיווח רואה חשבון הנדו

  וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני לדווח כדלקמן:לבקשתכם 

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה  .1

  בתאריך _____.

  לחילופין:

חשבון אחרים וחוות הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי 

  הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______.

הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו  .2

על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה 

 עלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".דומה המ

לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים  .3

 האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).

עד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ו .4

לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת  3על הבדיקות כמפורט בסעיף 

 ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

  בכבוד רב,    
________________________  

  רואי חשבון
  
  

  של לשכת רו"ח בישראל. 58הגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר כ –ין מכתבי זה "עסק חי" לעני  (*)  
  חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'. 3-אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ  (**) 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  
  4נספח 

 לעניין העדר ניגוד עניינים המציע הצהרה והתחייבות 

  [על המציע להחתים על ההצהרה כל אחד מבעלי המניות, הדירקטורים ויתר נושאי המשרה של המציע] 

 הספק__________ בעל ת"ז מס' ____________, בשם  -אני/ו הח"מ _________ בעל/ת ת"ז מס' _______________ ו
ר שקראנו ובחנו בחינה זהירה את כל לאח " או "המציע"),הספק___________________ ח.פ. _____________ (להלן: "

  , כדלקמן:, הרינו מצהירים ומתחייבים בזאתמשגב מועצה אזוריתעבור  20/2023 'מס פומבי כרזמ מסמכי
  
של  ידוע לי כי מבלי לגרוע מכל הוראות דין בנוגע לניגוד עניינים, אזי אי נכונות האמור בהצהרה זו, תהווה הפרה יסודית .1

תנאי המכרז ולהביא לפסילת ההצעה, וככל שהמציע יזכה במכרז, אי נכונות האמור בהצהרה זו, יהווה הפרה יסודית 
שייכרת עם המציע, מבלי שתהיה למציע כל זכות תביעה כלפי  ייד-של ההסכם שייכרת עם המציע ולביטול ההסכם על

 החכ"ל  ו/או מי מטעמה. 
 ") הביאה לידיעתנו את הוראות הסעיפים הבאים: מועצהה(להלן: " משגב מועצה אזורית .2

 חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או: "1958 -ב(א) לצו המועצות המקומיות (מועצות אזוריות), תשי"ח 89סעיף  . 2.1
תאגיד שיש לאחד מהאמורים חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו, או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי 

 " ן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות.ב -בו, לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם המועצה; לענין זה, "קרוב" 
רי הציבור ברשויות המקומיות הקובע: "חבר (א) של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבח 12כלל  . 2.2

ו קרובו או א מועצהחבר  -"  מועצהלא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם הרשות המקומית: לעניין זה, "חבר  מועצהה
 ) (ב)".1( 2 -) (ב) ו1( 1תאגיד שהוא או קרובו בעלי שיטה בו (ראה הגדרות "בעלי שליטה" ו"קרוב" בסעיף 

2.3 .   
 ם להודיע ולהצהיר כי :אי לכך, הרינו  מבקשי .3

אין למציע ו/או לבעל השליטה במציע :בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא מי   מועצהבין חברי מועצת ה . 3.1
  שאני לו סוכן או שותף.

, קרובו, סוכנו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו של התאגיד מועצהאין חבר  . 3.2
  באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו.

 .מועצהאין למציע ו/או לבעל השליטה במציע, בן זוג, שותף או מי שאני סוכנו, העובד ב . 3.3
תהיה רשאית לפסול את ההצעה אם יש קרבה כאמור לעיל, או אם נמסרה הצהרה לא נכונה ו/או  מועצהידוע לנו כי ה .4

 כספי, ללא הוכחת נזק, בגין התקשרות שלא כדין שנכרתה בהעדר גילוי נאות מצד המציע. לדרוש דרישת שיפוי 
 או לגורמים מקצועיים במהלך או לספקי / קבלני משנה מטעמי יהיה, לפי העניין, או לעובדים מטעמי מתחייב שלא הננו .5

 בעלי גורמים עם שהוא וסוג מין מכל עניינים ניגוד  זו תקופה מתום חודשים )6שישה ( ובמהלך השירותים, מתן תקופת
 וכי אינני צפוי לכל תביעה ו/או טענה מצד שלישי כלשהו, בקשר עם מילוי התחייבויותיי על, משגב מועצה אזוריתב עניין

 פי הסכם זה. 
הנני מתחייב להימנע מכל פעולה ו/או מחדל אשר עלולים להעמיד אותי או מי מטעמי במצב של ניגוד עניינים כאמור  .6

לעיל, לרבות, קבלת עבודה עבור כל גורם או גוף אחר, אם העבודה כאמור עלולה להעמיד אותי במצב של חשש לניגוד 
 עניינים.

 ניגוד של במצב להימצא עלול אני שבשלהם מצב או נתון כל על מיידי באופן מועצהליועמ"ש ה להודיע מתחייב הנני .7
  האמורים. המצב או הנתון לי היוודע עם מיד עניינים

הנני מתחייב להימנע משימוש במידע כלשהו שהגיע לידי במסגרת הליך זה שלא למטרת ביצוע התחייבויותיי כאמור  .8
 בהליך זה.

העלול להביא להתקשרות שתהא  גורם, כל עם להתקשר שלי, כוונה כל למזמין על מראש לדווח ומתחייב מצהיר הנני .9
 התקשרות לי לאשר לא רשאי בעניין. המזמין להוראות המזמין בהתאם ולולפע אלו, בסעיפים להתחייבויותיי בניגוד
 .זה בהקשר אלו, להוראות בהתאם אפעל כי מתחייב והנני עניינים, ניגוד העדר שיבטיחו אחרות הוראות לתת או כאמור

 עניינים.לא תהיינה לי כל טענות או תביעות מכל מין וסוג שהוא בגין כל החלטה של המזמין עם מניעת ניגוד  . 10
אני מתחייב להחתים את כל העובדים מטעמי ואת כל קבלני המשנה מטעמי ואת הגורמים המקצועיים על ההצהרה דומה  . 11

עו כי אין להם ניגוד עניינים, על התחייבות להימנע מניגוד עניינים בעתיד ועל התחייבות להודיע לי, מיידית, ברגע שנקל
 למצב של ניגוד עניינים לכאורה.

זאת שלעניין הליך זה "ניגוד עניינים" פירושו גם כל אירוע העלול להוביל למצב של "חשש לניגוד עניינים" או מובהר ב . 12
 בעל פוטנציאל לניגוד עניינים.   

 אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת. . 13
 

  על החתום:

  

          __________________                                      ____________________  

  תאריך            המציעחותמת       
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד _____________ מ.ר. _________, מאשר/ת בזה כי ביום _______________ התייצב/ה בפניי מר/גב' 

____________/המוכר/ת לי באופן אישי, ולאחר ________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה בת.ז. שמספרה 

שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי אם לא יעשה/תעשה כן יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה 

  את נכונות תצהירו/ה וחתם/ה עליו בפניי. חתימת הנ"ל מחייבת את המציע לכל דבר ועניין.

  

________________  

  +חותמת)עו"ד (חתימה 

 

 

  מועצה* בכל מקרה בו קיים חשש לניגוד עניינים עקב קרבה כלשהי תכריע דעת יועמ"ש ה
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  5נספח 

  תצהיר בדבר שכר מינימום כדין
חייבות "החוק") והת (להלן: 1976 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

  לשמירה על זכויות עובדים
______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי/ה אני הח"מ ______________ , ת.ז. 

  אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן: לא לעונשים הקבועים בחוק באם

הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ ח.פ._________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם   .1
ת כ__________ אצל המציע /"). אני משמשהמזמינה(" משגב מועצה אזורית"), המציעהמזמינה (להלן: "

  ומוסמך/ת ליתן מטעמו תצהיר זה.

ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה במכרז על ידי המזמינה וייחתם בין הצדדים הסכם התקשרות,   .2
כלפי המועסקים מתחייב המציע כי במהלך תקופת הסכם ההתקשרות (לרבות כל תקופת התקשרות מוארכת) לקיים 

מטעמו בביצוע השירותים נשוא המכרז, את האמור בהסכמים הקיבוציים הרלבנטיים את האמור בצווי ההרחבה 
  "): חוקי העבודההרלבנטיים לענף ואת האמור בכל החוקים הבאים (להלן: "

  1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט 

   1951 –חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 

  1976 –תשל"ו חוק דמי מחלה, 

  1951 –חוק חופשה שנתית, תשי"א 

   1954 –חוק עבודת נשים, תשי"ד 

  1996 –חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו 

  1953 –חוק עבודת הנוער, תשי"ג 

  1953 -חוק החניכות, תשי"ג 

  1958 –חוק הגנת השכר, תשכ"ח 

  1963 –חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג 

   1995 –חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה 

  1987 –חוק שכר מינימום, תשמ"ז 

  2001 -חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות תשס"א

  2002 -חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה) תשס"ב 

  1957-צו הרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז

  ובעל זיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום*;הנני מצהיר כי המציע  �

המציע או בעל זיקה** אליו הורשע בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך חלפה שנה אחת לפחות  �
  ממועד ההרשעה*;

המציע או בעל זיקה אליו הורשע בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך חלפו שלוש שנים  �
  רשעה האחרונה*.לפחות ממועד הה

  ב' לחוק]2הגדרת מונח זה בסעיף כ -[**"בעל זיקה"  [* יש למחוק את הסעיפים הבלתי רלוונטיים]

  הנני מצהיר, כי זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
  

  חתימת המצהיר

  א י ש ו ר
, ת.ז.   ________הופיע/ה בפניי מר/גב'  ________, עו"ד (מ.ר. ________ ) מאשר, כי ביום  ________אני הח"מ 
, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, באם לא   ________

  ישר/ה בפניי את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפניי.יעשה/תעשה כן, א

_________________  

  (חתימה וחותמת עוה"ד)
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  

  6נספח 

  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כחוק

  (להלן: "החוק") 9761 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים ________, בעל  ת.ז מס' ________אני הח"מ, 
  כן, מצהיר/ה בזאת בכתב כדלקמן:הקבועים בחוק אם לא אעשה 

  היר זה בשמו ובעבורו.") ומוסמך ליתן תצהקבלן(להלן: " ________אצל  ________אני משמש/ת כ

  בתצהיר זה:

טה בו או חבר בני גם בעל השלי -ידי הקבלן, בעל השליטה בו, ואם הקבלן הוא חבר בני אדם  מי שנשלט על -" בעל זיקה"
  אדם שבשליטת בעל השליטה בו.

  1968 -רך, התשכ"חכהגדרתה בחוק ניירות ע -" שליטה"

  )את המשבצת המתאימה -Xסמן בלקבלן:     (הנני מצהיר בזאת כי אנוכי וכל בעל זיקה 

לפי חוק עובדים זרים  )2002בינואר  1תשס"ב (הבעבירה שנעברה לאחר יום י"ז בטבת דין חלוט -לא הורשעו בפסק  
") ובשנה שקדמה חוק עובדים זרים" -(להלן  1991 -(איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א

  מועד תצהיר זה.ל

לפי חוק עובדים זרים, בפסקי  )2002בינואר  1שנעברו אחרי יום י"ז בטבת תשס"ב (הורשעו בשתי עבירות או יותר      
  ההרשעה האחרונה. דין חלוטים, אך במועד מתן תצהיר זה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד

  ___________        זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
  חתימת המצהיר

  א י ש ו ר
, ת.ז.   ________הופיע/ה בפניי מר/גב'  ________, עו"ד (מ.ר. ________ ) מאשר, כי ביום ________אני הח"מ 
, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, באם לא   ________

                       ר/ה בפניי את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפניי.יעשה/תעשה כן, איש
_________________  

  (חתימה וחותמת עוה"ד)
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  7נספח 

  נוסח התחייבות להעסקת עובדים 

  
  לכב'  

  משגב מועצה אזורית
  

  העסקת עובדים כדין הנדון:           
  
  
  

_______ מרח'_______________, מאשרים, מצהירים פ __________-אנו הח"מ, חב'_____________________ ח
  ומתחייבים, כדלקמן: 

  
אנו מצהירים ומתחייבים כי אנו מעסיקים אך ורק עובדים בעלי אזרחות ישראלית המועסקים באופן חוקי ועפ"י כל  .1

חוקי, כשברשותם היתרי שהיה כדין בישראל, בתוקף ואשר עובדים דין, או עובדים אשר שוהים בישראל באופן 
  בישראל באופן חוקי אשר ברשותם היתרי עבודה חוקיים שהוצאו להם כדין ע"י הרשות המוסמכת. 

אנו מתחייבים כי במהלך ביצוע כל העבודות שנבצע עבורכם, נעסיק בכל עת אך ורק עובדים בעלי אזרחות ישראלית  .2
ידנו באופן חוקי ועפ"י כל דין, או עובדים אשר שוהים בישראל באופן חוקי, כשברשותם היתרי שהיה שיועסקו כעל 

כדין בישראל, אשר יהיו בתוקף בכל תקופת עבודתם אצלנו במהלך ביצוע העבודות עבורכם, ואשר עובדים בישראל 
מכת, ויהיו בתוקף במשך כל באופן חוקי כשברשותם היתרי עבודה חוקיים שהוצאו להם כדין ע"י הרשות המוס

  תקופת ביצוע העבודות עבורכם. 
אנו מתחייבים שלא להעסיק עובדים אשר שוהים באופן בלתי חוקי בישראל או כאלה שאין ברשותם אישור שהייה  .3

  ואישור עבודה בישראל כדין. 
בורכם, יפקע או יבוטל או היה ואישור השהיה או אישור העבודה של מי מעובדינו המועסק בעבודות שאנו מבצעים ע

יסתיים תוקפו מכל סיבה שהיא, אנו מתחייבים להפסיק את העסקתו של העובד מיידית כאשר יודע לנו או מיד עם 
  קבלת דרישה כזו מכם. 

אנו מסכימים כי תהיו רשאים לבחון, בכל עת כפי שתמצאו לנכון, את אישורי השהיה והעבודה של עובדינו  .4
  צלכם. המועסקים בעבודה א

היה ונפר את ההתחייבות דלעיל, מכל סיבה שהיא, ויתברר כי מי מעובדינו אינו מקיים את האמור לעיל, יחולו 
  ההוראות הבאות: 

  עבודת  העובד תופסק עפ"י הוראה של נציגכם לעובדים או לנציגנו, לאלתר.  א.  
  אתם תשלחו לנו הודעה בכתב בעניין זה.  ב. 
העבודה תתחדש רק לאחר שנציג בפניכם אישורים דרושים לפיהם כל עובדינו המועסקים בעבודה עבורכם  ג. 

  מקיימים את התנאים המפורטים לעיל. 
כל עיכוב בביצוע העבודה בגין האמור לעיל לא יזכה אותנו בהארכה ולא ישנה את המועד בו עלינו לסיים 

  את העבודות עפ"י החוזה בינינו. 
נפר את ההתחייבות הפרה נוספת, מכל סיבה שהיא, תהיו רשאים להפסיק את ההתקשרות עמנו, היה ו ד. 

לבטל את החוזה עמנו, ולהפסיק את ביצוע כל העבודות על ידינו, מיד וללא צורך בהודעה מוקדמת או 
  בהתראה ולהעביר את ביצועה לאחר. 

היה מנועים מלנקוט הליכים למנוע את אנו לא נהיה זכאים לכל פיצוי שהוא בגין הפסקת ההתקשרות ונ
 ההתקשרות עם אחר לביצוע העבודות או לעכב את ההתקשרות עמו. 

התקשרה עמנו על  מועצהידוע לנו כי ההצהרות וההתחייבויות המפורטות לעיל הן מעיקרי ההתקשרות בינינו וכי ה .5
ה הפרה יסודית של החוזה בינינו, על כל סמך ההצהרות וההתחייבויות דלעיל, וכי הפרת ההתחייבויות דלעיל תהוו

  המשתמע מכך. 
  

  ולראיה חתמנו, היום______________. 
  

________________________  
  חתימת הקבלן באמצעות

  י החתימהימורש
  

החתימה  יהריני לאשר כי מסמך זה נחתם בפני ע"י חב' __________________ באמצעות מורשי
ה"ה____________________ ת.ז ________________ וכן_______________ ת.ז_______________ וכי חתימתם 

  של הנ"ל בתוספת חותמת החברה, מחייבת את החברה לכל דבר ועניין. 
  
  

  תאריך:________________. 
_______________________  

 חתימה וחותמת של עו"ד
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  8נספח 

  הרשעות של עובדי המציע תצהיר על העדר

  אני החתום מטה: 

  _________________________  שם פרטי: 

  _________________________  שם משפחה: 

    _________________________  תעודת זהות:

  ")הקבלןבעל/ת זכות חתימה בחברה: ______________       ח.פ.:___________ ("            

  

מצהיר/ה בזה כי כל העובדים, מנהלים או מי מטעם הקבלן או החברה, לרבות הקבלן והחברה בעצמם, אשר יועסקו 

בביצוע פרויקט נושא מכרז, במהלך כל תקופת ההתקשרות, לא הורשעו בעבירות שיש בהן קלון ו/או עבירות 

  דות והשירותים נשוא מכרז זה.     פיסקאליות ו/או בעבירות שיש קשר בינן לבין ביצוע העבודה כדוגמת העבו

  

_________________________      _____________________________  

  קבלן/חותמת החברה                      חתימה

  א י ש ו ר

,   ________הופיע/ה בפניי מר/גב'  ___________ ) מאשר, כי ביום , עו"ד (מ.ר. _____ ________אני הח"מ 

, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים   ________ת.ז. 

      לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפניי את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפניי.בחוק, באם 

    _________________  

  (חתימה וחותמת עוה"ד)
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  9נספח 

  המלצה ואישור היקפי פעילות

  פרטי רשות המקומית / גוף ציבורי/ תאגיד

  תאגיד:____________________________________שם הרשות המקומית/גוף ציבורי / 

  מנכ"ל:____________________________________/ראש המועצהשם 

  שם מנהל פרויקט: ____________________________________

  :טלפונים

  ______________________________  מס' טלפון במשרד איש קשר:

  ______________________________  מס' טלפון נייד איש קשר:

החברה), ביצעה עבורנו עבודות   –, חברת ________________________ (להלן 2023/20  הננו מאשרים בזה כי המציע במכרז מס'

  ₪.מסוג:_______________  בשנת: ________________ בהיקף של:__________ 

העבודות לשביעות רצוננו המלאה הן מבחינת עמידה בלוחות הזמנים שנקבעו  אנו מאשרים כי החברה סיפקה את השירות וביצעה את

  מראש הן מבחינת איכות העבודה, המקצועיות, ובנאמנות הרבה שגילו אי לכך אנו ממליצים בפניכם על החברה.

  הערות:

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________  

  

  : _________________________תאריך

  תפקיד:_________________       שם בעל התפקיד הממליץ: ____________

  מנכ"ל / גזבר/ מנמ"ר ברשות הממליצה: __________________________/ראש המועצהחתימה וחותמת 

 בנוסח זה מרשויות מקומיותצות המל חמשהערה: יש לצרף  •

  יש לציין שם מלא ותפקיד בצירוף חתימה וחותמת.  •

 ניתן להחתים אחד מבעלי התפקידים המנויים לעיל .
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  10נספח                                                                                             

  כתאגידאישור עורך דין על פרטי המציע 

  לכבוד

  משגב מועצה אזורית

  א.ג.נ.,

  משגב  אזורית  מועצהשל  התושב לשרות דיגיטליות מערכות  2023/20מכרז מספר הנדון:   

  אני _____________________   מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע:

  עו"ד   (שם מלא)  

  

  ______________________________  שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:  . 1

  ________________  סוג התארגנות:  . 2

  ________________  תאריך ההתארגנות:  .3

  ______________________________  מספר מזהה:  . 4

שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף המציע ודרישות נוספות כמו תוספת   .5

  חותמת (אם נדרש):

_____________________________________________________________  

_____________________________________________________________  

_____________________________________________________________  

_____________________________________________________________  

  העבודות וההתקשרות במכרז הנדון הינן במסגרת סמכויות התאגיד.ביצוע  .5

  

  בכבוד רב,

____________________          ________________          __________________  

  כתובת  + טלפון    חתימה וחותמת                עו"ד        שם מלא
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  11נספח       

  טופס מינוי מנהל פרויקט
  לכבוד,
 משגב אזוריתמועצה 

") תוך מתן שירות באיכות גבוהה העבודות("  משגב מועצה אזוריתב מערכות דיגיטליות לשרות התושבמכרז להבטחת 
ובהתאם ללוחות  מועצהובעמידה בדרישות המקצועיות כמתחייב על פי הוראות הסכם ההתקשרות, הנחיות ה

") מכרז" / "ההסכם(להלן: " 2023/20 כרז מס'הזמנים אשר ייקבעו ובאופן הולם, הכל בהתאם למסמכי מכרז מ
הנני להודיע כי ה"ה ______________ת.ז______________שפרטי ההתקשרות עמו הינם כדלקמן: 

כתובת:________________________טלפון(משרד):__________טלפון(נייד):_____________פקס: 
הקשר של חברת ______________ דוא"ל:__________________, ישמש כאיש 

"), אשר הינה המציע במכרז, בכל הנוגע לביצוע העבודות נשוא הצעתי וישמש כמנהל המציע______________("
  ")מנהל העבודההעבודה והשירות לצורך מכרז זה (להלן: "

מנהל העבודה יהא אחראי מטעם המציע על ניהול ופיקוח על אופן ביצוע העבודות ומתן השירותים נשוא  .1
ויוודא כי העבודות והשירותים הנדרשים במסגרת הסכם זה מתנהלים לשביעות רצונה המלא ההסכם, 

 .מועצהשל ה

בה והמחלקות  , הגורמים המקצועייםמועצהמנהל העבודה ישמש כאיש הקשר של המציע במכרז זה מול ה .2
 השונות בה, בכל עניין הנוגע לביצוע העבודות נשוא הסכם זה.

יש זכות לדרוש, בכל עת,  מועצה, ולמועצהודה מטעם המציע דרוש אישור של הידוע לי שלמינוי מנהל העב .3
 את החלפת מנהל העבודה ללא שתקום לזכות המציע כל זכות ערעור.

 מועצההמציע מתחייב שמנהל העבודה מטעמו יהיה בקשר רציף עם הגורמים האחראים בכל מחלקות ה .4
ודות דחופות וקבלת דיווח שוטף בכל עניין נשוא לצורך קבלת הנחיות ותגובות לגבי שביעות רצון, עב

 המכרז, ולמטרה זו יצייד המציע, על חשבונו, את מנהל העבודה במכשיר טלפון סלולרי.

במקרה ומנהל העבודה יחדל להיות מועסק על ידי המציע, מכל סיבה שהיא, המציע מתחייב להעסיק  .5
 .מועצהמידית, מנהל אחר, שיאושר ע"י ה

, יחשבו כאילו ניתנו מועצה, שיועברו למנהל העבודה ע"י המנהל ו/או המפקח מטעם ההוראות והודעות .6
 למציע ישירות ויחייבו את המציע לכל דבר ועניין בהתאם לאמור בכל מסמכי המכרז.

      שם המציע/החברה/ תאגיד/ שותפות:

      חתימה:      שם  בעל זכות החתימה:

      חתימה:      שם  בעל זכות החתימה:

  המציע: ____________חותמת       
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  12נספח         

   רשימת התקשרויות תצהיר בדבר
  

אני הח"מ, _____________ בעל ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת, 
  :וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בכתב כדלהלן

________________ אצל המציע _________________ ח.פ./ע.מ. אני משמש בתפקיד  .1
 פומבי מכרז") ומוסמך ליתן תצהיר זה כחלק מהצעת המציע במסגרת המציע______________ (להלן: "

 ").המכרז(להלן: " מערכות דיגיטליות לשרות התושב 20/2023 'מס

  , ובכלל זה:המכרז הקבועים במסמכיסף התנאי ריני להצהיר כי המציע עומד במלוא ה .2
אתרי  של מתן שירותל וותפע(כולל) בהקמה  2023 עד 2012שצבר בין השנים  מוכחהמציע בעל ניסיון  2.1

ו/או חברות   רשויות מקומיות ו/או חברות עירוניות  ו/או רשויות ממשלתיות 10 אינטרנט עבור לפחות
 .השנים האחרונות 5אתרים הוקמו במהלך  6וכאשר לפחות  ממשלתיות

  CRMבאספקה והתקנה של מערכת (כולל)  2023עד  2017שצבר בין השנים המציע בעל ניסיון מוכח  .2.1
ו/או חברות ממשלתיות.   רשויות מקומיות ו/או חברות עירוניות  ו/או רשויות ממשלתיות 3עבור לפחות 

 על המציע לצרף פירוט התקשרויות בהתאם לנוסח המצורף למכרז.

 של מתן שירותל וותפע(כולל) בהקמה  2023עד  2017שצבר בין השנים  מוכחהמציע בעל ניסיון  .2.2
רשויות מקומיות ו/או חברות  3 לפחותעבור  פורטל אירגוני/אזור אישי לתושב/אפליקציה עירונית

וזאת במשך שנתיים רצופות לפחות אצל כל  ו/או חברות ממשלתיות עירוניות  ו/או רשויות ממשלתיות
 מזמין.

 .מזמין בלבדהכזכיין ראשי בהתקשרות ישירה מול למציע ניסיון  משמעניסיון מוכח" "
  ) וניקוד איכות:ניסיון(הוכחת  תנאי הנ"לב עמידה להוכחת ההתקשרויות מפורטות בה טבלה להלן .3

   

  הבהרה: ניתן להוסיף דפי טבלה נוספים.
  

 ]לפחות ותהמלצ 5[מטעם המזמינים שצוינו, כדלקמן:  מצ"ב המלצותכמו כן,  .4

4.1. _______________ 

4.2. _______________ 

תאריך 
התחלה 
(כולל 
  חודש)

תאריך 
סיום 
(כולל 
  חודש)

 קישור  פירוט העבודה  הגורם המזמין
 לאתר

  אינטרנט 

היקף 
אוכלוסייה של 

  המזמין

שם איש קשר 
ופרטים ליצירת 

  קשר 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

4.3. _______________ 

4.4. _______________ 

4.5. _______________  

 ספקי המשנה .5
   

  נא לסמן את הסעיף המתאים ובמידת הצורך למלא את פרטי ספקי המשנה.  .5.1

 בהצעתנו לא משולבים קבלני משנה.  .5.2

 בהצעתנו משולבים קבלני המשתנה הבאים: .5.3
  

שם ספק   

  המשנה

מערכות  /תחום הפעילות 

  שיסופקו על ידו

  הערות  קשר /אנשי מפתח 

  שם:      1

  טלפון:

  

  שם:      2

  טלפון:

  

  שם:      3

  טלפון:

  

  שם:      4

  טלפון:

  

  שם:      5

  טלפון:

  

  

  

 יש לצרף את כל האישורים הרלוונטיים הנדרשים מספקי המשנה בנוסח המצורף למסמכי המכרז.   .א

יש לצרף רזומה של ספק המשנה לרבות תחומי פעילות, ניסיון ורשימת לקוחות ממליצים בהם   .ב
  פועלות המערכות שיסופקו על ידו או לחילופים מתחום פעילותו.

  

 

אשר הסמיך  ציע,ומבלי לגרוע מכך היא תיראה אף כהצהרה מטעם המהצהרתי זו הינה אישית ובאחריותי,  .6
 אותי למסור הצהרה זו.

 

 הצהרתי זו נכונה ועדכנית ליום הגשת הצעת המציע.  .7
  

 מת.א -אני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי  .8
    

 שם מלא + חתימת המצהיר    
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  אישור עו"ד

מאשר/ת בזאת ,כי ביום____________ הופיע בפני מר/גב'_______________ אני הח"מ, עוה"ד________________, 
___________ המוכר לי אישית מר/גב'_____ -המוכר  לי אישית / נושא/ת ת.ז. מספר______________                             ו

ו/עליהם לומר את אמת, וכי נושא/ת.ז. מספר____________________ ולאחר שהזהרתיו/ הזהרתי אותם, כי עלי /
יהיה/יהיו צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/ יעשו כן, אישר/ו את נכונות הצהרתו/ הצהרתם הנ"ל וחתם/ וחתמו 
עליה בפני. מר/גב'_________________ ומר/גב'_____________________ מוסמך/מוסמכים לחתום על תצהיר זה 

  ייבת את המציע.בשם המציע וחתימתו / חתימתם מח

  עו"ד (חתימה וחותמת)             
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  

  

  

  

  13נספח 

  התחייבות ספקי המשנה 
חברת ________ מצהירה ומתחייבת בזאת, כי הינה מהווה חלק בלתי נפרד מהצעת ______ למכרז מספר 

  וכי הינה עומדת בדרישות ביחד עם הצעת הספק כיחידה אינטגראלית ותפעולית אחת.  20/2023

  
בנינו לבין ________ הספק המציע נחתם קשר חוזי מחייב בו התחייבנו לספק את רכיבי הפתרון __________ 

  שנים לפחות ואנו רואים בו לעניין מכרז זה כספק ראשי. 3למשך תקופה של 
  

  תום:ולראייה באנו על הח
  
  

                     _____________                                                        _________                     ____________  
  תימה וחותמתח                                  תאריך                                                                     שם המציע                 
  

  
  אישור

  גב' __________, /ה בפני מר /ת כי ביום _________ הופיע/אני הח"מ ____, עו"ד (מ.ר. _____), מאשר
ה לעונשים הקבועים /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/ת.ז. __________, לאחר שהזהרתיו

  ה עליו בפני./ה לעיל בחתמו/ה בפני את תוכן תצהירו/תעשה כן, אישר/בחוק באם לא יעשה 
  

  , עו"ד___________                                                                                      
תימה + חותמת מס' ח                                                                                                                  

  רישיון:__________
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  14טופס ריכוז מסמכים למציע נספח 

  

  

 
   

  אין  יש  תיאור

      הצעת המציע

      הצעת המחיר של המציע (פרק ג' למסמכי המכרז ונספחיו) חתומים על ידי המציע 

      תנאי המכרז -מסמכים לפרק א' 

          הצהרת משתתף במכרז   '1נספח 

  '    ערבות הצעה למכרז 2נספח 
  יש לצרף ערבות מקור בנפרד)ו –(אין לכרוך את ערבות מקור בחוברת ההצעה (ספירלה) של המציע 

    

  '    חוות דעת רואה חשבון אודות "עסק חי"3נספח 
  
  

    

  מועצה'     העדר קרבה לעובד הרשות או לחבר ה4נספח 
  

    

  '    התחייבות להעסקת עובדים כדין ותשלום שכר מינימום כדין לפי חוק   5נספח 
  1976 –עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו               

    

     –תצהיר העסקת עובדים זרים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו      ' 6נספח 
               1976  

    

      '    התחייבות להעסקת עובדים 7נספח 

  '    תצהיר העדר הרשעות של המציע ועובדיו  8נספח 
  

    

  '  נוסח המלצה9נספח 
  

    

  '  אישור עו"ד בדבר אופן התאגדות המציע וסמכויותיו10נספח 
  

    

 ' טופס מינוי מנהל שירות ואספקה מטעם המציע11נספח 
  

    

      וניסיון המציע  רשימת התקשרויות 12נספח 

      התחייבות ספקי משנה  – 13נספח 

  אין  יש  מסמכים משלימים לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף  

      אישור עוסק מורשה לצורך מע"מ

אישור מפקיד השומה, או מרואה חשבון המעיד שהוא מנהל פנקסי חשבונות והרשימות שעליו לנהל על 
מוסף על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות),  פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך

  .1976 -התשל"ו 
    

      אישור על ניכוי מס במקור ו/או פטור מכך.

      קבלה עבור רכישת מסמכי המכרז.

העתק חוברת תנאי המכרז (פרק א' למכרז) בצירוף חתימות המציע על כל עמוד בנפרד 
  בהתאם לדרישות המכרז.

    

הסכם ההתקשרות ונספחיו (פרק ב' למכרז) חתום על ידי המציע בהתאם לדרישות 
  המכרז. 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

  

  הסכם התקשרות  -פרק ב' 

  

  

  

  נספחים: 

  

  וסח ערבות ביצוע נ -) 1נספח ב' (

  וסח אישור קיום ביטוחיםנ   -)2נספח ב'(
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

   דיגיטציה וקשר עם התושבמכרז להסכם 

   משגב אזוריתמועצה של 

  2023ביום _____ לחודש____________ שנת  משגבשנערך ונחתם ב
  

  בין:
   משגב מועצה אזורית

  שכתובתה לעניין הסכם זה:
_______________________  

  חתימה מטעמה עפ"י דיןידי מורשי ה-על
  )"ה/המזמיןו/או " "מועצהה(להלן: " 

  מצד אחד
  ___________________________.  לבין:

  ח.פ./ת.ז. _____________________.  
  שכתובתו היא:   
  ברח' ________________________.  
  ידי מורשי החתימה מטעמו:-על  
  ה"ה ___________ ת.ז. __________.  
  __ ת.ז. __________.___________ -ו  

  דוא"ל: _______________________.
  )"הקבלן" /"הספק(להלן: "

  מצד שני 
 

  מערכות דיגיטליות לשרות התושב 20/2023 פרסמה מכרז מס' מועצהוה  :הואיל
/  "העבודות" או "המכרזהסכם זה ("מהכל כמפורט במסמכי המכרז ובנספחיו אשר הינם חלק בלתי נפרד  , 

     , בהתאם לעניין);"השירותים"

  ;ספקאימץ את החלטת ועדת המכרזים מיום ________ בדבר זכיית הצעת ה ראש המועצהו  הואיל:ו

הכישורים, המיומנות, , משאבים ,היכולתהוא בעל הידע המקצועי, כי ומתחייב מצהיר  ספקוה    :והואיל
הניסיון, האמצעים הכספיים, משאבי האנוש, וכי ברשותו הרישיונות, ההיתרים,  הציוד,

את השירותים  ספקכל הנדרש על מנת להאישורים וההרשאות הנדרשים בכלל, לרבות ע"פ החוק, ו
  ;מועצהלשביעות רצונה המלא של ה

כמפורט בחוזה זה וברצון הצדדים לקבוע ולהסדיר את זכויותיהם והתחייבויותיהם ההדדיות,   :והואיל
  להלן;

  לפיכך, הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלהלן:

  מבוא
 זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויש לקוראם כאחד. הסכםהמבוא והנספחים ל .1
 .אחרות פרשנות כל או, כלשהי משפטית פרשנות מהן לגזור ואין, בלבד הנוחות לשם הן הסעיפים כותרות .2
 הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עמו.  .3
על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל  להוסיףהוראות הסכם זה באות  .4

ויתור על הוראה מהוראות ועל פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כ מועצהת הסעד לו זכאי
 המכרז. 

הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות  .5
 הסכם זה. 

  

  הגדרות ופרשנות
 :בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות כמופיע במסמכי מפרט השירותים וכן בנוסף המונחים כדלהלן .6

  ו/או מי מטעמו.  ראש המועצה, משגב מועצה אזורית –" מועצה"ה •

תאגיד משפטי הרשום כדין בישראל אשר הגיש הצעתו למכרז במועד והעומד, במועד הגשת  –" מציע" •
  הצעתו, בכל תנאי הסף המפורטים במכרז;  

מציע אשר זכה במכרז וקיבל על עצמו את ביצוע העבודות כהגדרתם במכרז זה. הקבלן  -" הקבלן" •
רשיו, מורשיו, שלוחיו המוסמכים בשמו או בשבילו לעניין ביצוע לרבות נציגיו של הקבלן, עובדיו, יו

 הוראות ההסכם.
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

המכרז על כל נספחיו לרבות כל מסמכי ההזמנה לקבלת הצעות וכל הדרישות המפורטות  -" המכרז" •
בקובץ תנאי המכרז על נספחיו, המפרטים הטכניים והחוזה על נספחיו וכן כל הטפסים והאישורים 

  זה, לרבות הצעת הקבלן הזוכה.    המצורפים למכרז 

, לרבות מתן שירות ארעי או נלווה, "ביצוע עבודות"בהתאם למפרט הטכני  –כל העבודות –" העבודות" •
הכל בהתאם להוראות והדרישות המקצועיות במכרז זה. למונח "שירותים" תהינה משמעות זהה 

 למונח "עבודות".

  ושלפיה זכה במכרז.הצעת המחירים שהגיש מציע  - הצעה הזוכה"" •

הסכם ההתקשרות המצורף בפרק ב' למסמכי המכרז בקשר עם ביצוע העבודות והתנאים  –" ההסכם" •
הכלולים בו הכולל את כל מסמכי המכרז על נספחיו וכן כל מסמך אחר שהוסכם בהסכם זה, המהווה 

  חלק בלתי נפרד מההסכם.

הצעה למכרז בהתאם לנוסח המצוין במסמכי ערבות אשר הוגשה על ידי המציע  עם ה -""ערבות המכרז •
 המכרז. 

ערבות בהתאם לנוסח המצורף למכרז, אשר סופקה על ידי הקבלן לאחר ההודעה על –" ערבות ביצוע" •
הזכייה במכרז כאמור בתנאי מכרז זה ועל פיו לשם הבטחת ביצוע מלוא מחויבויותיו של הקבלן על פי 

  ההסכם.

הנקוב בהצעתו של הקבלן כתמורה לביצוע ההתחייבויות נשוא  הסכום -"התמורה" או "שכר ההסכם" •
הסכם זה, לרבות כל תוספת שתיווסף לסכום הנקוב בהתאם להוראות ההסכם ולמעט כל הפחתה 

  שתופחת מהסכום הנקוב בהתאם להוראות ההסכם.

 או מי מטעמו.  מועצהמנכ"ל ה–" מנהל" •

  .מועצהאדם שמונה לצורך כך על ידי ה –" מפקח" •

   ;משגב מועצה אזוריתועדת  המכרזים של  –" ועדת המכרזים" •

" : הוראה בכתב לקבלן להתחיל בביצוע העבודות, הכוללת את לוחות הזמנים "צו התחלת עבודה •
ידי -לתחילת ביצוע העבודה. צו התחלת עבודה יימסר לקבלן לאחר חתימת החוזה ויהיה חתום על

  המנהל;

מתחייב להתחיל בביצוע העבודות במועד שנקבע בצו התחלת עבודה " : הקבלן מועד תחילת ביצוע" •
ידי המנהל) ולבצע -(שלושים) ימים ממועד זה (או פרק זמן אחר כפי שייקבע על 30שנמסר לו ולא יאוחר 
  את העבודות כנדרש;

התנאים, הדרישות, החובות וההתחייבויות בחוזה זה, משקפים נכונה את המוסכם והמותנה בין הצדדים  .7
לא תהא קשורה בכל הבטחות, פרסומים, הצהרות, מצגים, הסכמים, מכתבים והתחייבויות,  מועצהבמלואו. ה

 בין בכתב ובין בעל פה, אשר אינם נכללים בחוזה זה, אשר נעשו, אם נעשו, קודם לחתימתו.
ם להסכם זה, המבוא להסכם זה, על ההצהרות הכלולות בו וכל נספחי המכרז, בין שצורפו ובין שאינם מצורפי .8

לרבות כל מסמך חתום על ידי שני הצדדים, שיצורף לחוזה זה בעתיד מהווים במלואם, כמקשה אחת, חלק 
 בלתי נפרד מההסכם.

 
  יתרים רישיונות ואישורים ה
מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  הספק .9

 בכל עת שידרוש.  מועצהלמתחייב להציגם  הספקקפים מאת הרשויות המוסמכות. המסמכים והאישורים הת
היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי  תתי סעיפיוזה על  פרקהמפורטות ב הספקמובהר כי נכונותן של הצהרות  .10

נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של 
 . הספקהסכם זה מצד 

מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר  מועצהלמתחייב להודיע  הספק .11
 .בהתאם להסכם זה על נספחיו , במלואם או בחלקם,את השירותים ספקאו מגביל את יכולתו ל

מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים המפורטים בהסכם  הספק .12
 זה. 

  שרותתקופת ההתק

המועצות המקומיות (מועצות  צו  "יכדין עפ יםומאושר יםהזמנת עבודה חתומהסכם ו והינ  תנאי להתקשרות .13
 .1958 -אזוריות), תשי"ח 

_______ ועד חתימת ההסכם ביום  מיוםהחל חודשים,  24תקופת ההתקשרות מכוח הסכם זה הינה למשך  .14
  ").תקופת ההתקשרות הראשונהליום _______ (להלן: "

בתקופת "). ניסיון תקופת, יהוו תקופת ניסיון (להלן: "הספק) החודשים הראשונים להתקשרות עם 6( ששת .15
או בשל /במקרה של הפרת ההסכם ו ,שלאחר בחירת הזוכה במכרז ,תהא רשאית בכל שלב מועצהה ,הניסיון

למסור את  ,מועצהאו ביצוע המטלות באופן שאינו משביע את רצונה של ה/אי עמידה בדרישות המכרז ו
או כל גורם אחר, וזאת מבלי צורך לנמק ועפ״י שקול דעתה הבלעדי  השניהההצעה הכשרה  בעלהשירותים ל
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כל טענה בהקשר לכך וכי בהשתתפותו במכרז הוא מוותר בזאת באופן סופי ומוחלט על כל  ספקולא תהא ל
 טענה הקשורה להחלטה כאמור. 

חודשים או פחות  12) תקופות נוספות בנות 3(לוש בשאת ההתקשרות שיקול הדעת הבלעדי להאריך  מועצהל .16
חודשים, דהיינו  60"), ובלבד שתקופת ההתקשרות הכוללת לא תעלה על תקופת האופציהכל אחת מהן (להלן: "

 שנים.  5לכל היותר  –
לממש  מועצהככל שתבקש הבתקופת האופציה, יחולו כל תנאי החוזה המקורי, אלא אם צוין אחרת במפורש.  .17

יום לפני תחילתה של כל שנה משנות האופציה.  60את תקופת האופציה, תמסור על כך הודעה בכתב לזוכה עד 
על פי  מועצההארכת ההתקשרות כאמור טעונה הזמנת עבודה ונספח הארכה בחתימת מורשי החתימה של ה

 פקודת העיריות.
ת ההסכם לידי סיום מחמת הטעמים המפורטים אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכות מי מהצדדים להביא א .18

 בהסכם זה להלן.
 

  לוחות זמנים
 על הספק לעמוד בלוחות הזמנים כדלקמן:  .19

 חתימת ההסכם;יום מיום  60עד  –לאישור הרשות  ואזור אישי לתושבפרק זמן להקמת אתר אינטרנט   .א
לאתר  מועצהיום מיום קבלת אישור ה 60 עד –להרצה  תסופי ואזור אישי לתושבפרק זמן להעלאת אתר   .ב

 ;הסופי
 שעות ממועד פניית המנהל; 24תוך  ואזור אישי לתושבבאתר פרק זמן להעלאת תכנים בשגרה   .ג
 שעות ממועד פניית המנהל; 4עד  –במצבי חירום  ואזור אישי לתושבבאתר פרק זמן להעלאת תכנים   .ד
 ;פניית המנהלשעות ממועד  4עד  –ה משביתה פרק זמן לתיקון תקל  .ה
 ;שעות ממועד פניית המנהל 24תוך  –פרק זמן לתיקון תקלה רגילה   .ו
 יום מיום חתימת ההסכם; 60עד  – המועצהלאישור  ומוקד רשותי  CRMמערכת פרק זמן להקמת   .ז
 שעות ממועד פניית המנהל; 4עד  –פרק זמן לתיקון תקלה משביתה   .ח
 שעות ממועד פניית המנהל. 24תוך  –פרק זמן לתיקון תקלה רגילה   .ט

 
 .מועצהבהתאם ללוחות זמנים שיוגדרו על ידי ה לספקםיתר השירותים נשוא הסכם זה על הספק  לגבי .20

 
  בדיקות

בכל שלבי ביצוע העבודה יהיה המזמין ו/או המפקח רשאים לערוך כל בדיקה שהיא כדי לבדוק את טיב ואיכות  .21
ומקצועיות. במידה ועריכת הבדיקות תחייב פירוק החומרים ו/או העבודה והתאמתה גם לדרישות טכניות 

  הגשת סיוע מצד הקבלן בכל דרך שהיא, השירותים הללו שיינתנו ע"י הקבלן יהיו ללא תוספת תשלום.
  

  מועצהמסירת העבודה ל
 לקבלן רשימת תיקונים שעליוהודעה על גמר העבודה יערוך המפקח ביקורת וימסור  מועצהלאחר שתימסר ל .22

  לבצע על חשבונו תוך הזמן שייקבע לו ע"י המפקח.
העבודה תימסר לידי המזמין במעמד המפקח אשר יאשר, כי הקבלן בצע את העבודות עפ"י הסכם זה וכי  .23

העבודות בוצעו לשביעות רצונו המלאה. כל עוד המפקח לא יאשר את מסירת העבודה כאמור לעיל לא תחשב 
חול מועד פירעון של החשבון הסופי (התחשבנות סופית) של התמורה העבודה למסורה לידי המזמין ולא י

 מוסכמת.
לאחר מסירת העבודה ולאורך כל תקופת ההסכם הקבלן יהיה אחראי על מתן שירות לאתר כמפורט בהצעת  .24

 המחיר
 

  התמורה לספק
הכספית בהתאם לגובה הצעתו תמורה תשלם לספק  מועצהבכפוף למילוי מלוא התחייבויותיו על פי ההסכם, ה .25

 .")התמורה(להלן: "להלן  פרק ג' למסמכי המכרזכבמכרז המצורפת ומסומנת 
השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום  ספקתהתמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לספק עבור א .26

לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן  מועצההאחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי 
 השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לספק ולא לאדם אחר.

תנודות במדדים מכל סוג שהוא, בריבית, בשכר עבודה, במיסים, בארנונות ובתשלומים אשר על הספק לשלם  .27
זכאי הספק, אלא אם נאמר במפורש אחרת עפ"י כל דין או הסכם, לא ישנו את גובה התמורה הכוללת לה 

 בהסכם זה. 
ו/או ההיטלים ו/או  )למעט מע"מ( עליות מחירים ו/או עליות בשיעור המיסיםשינוי בדין ו/או בפסיקה ו/או  .28

ובכלל זאת,  הספק שכר מינימום וכל תשלומי חובה אחרים, לא יהיה בהם כדי לשנות את הצעת האגרות ו/או
 מציע.עקיפות של הכל ההוצאות הישירות וה
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  אופן תשלום התמורה
שירותי הקמת והקמת אתר האינטרנט  ,CRMאפליקציה, מערכת כלל המערכות קמת הבגין שירותי התמורה  .29

וחיבורים באזור אישי ומנגנון , הטמעה ומתן שירות למשך תקופת ההסכם ליווי, ,כולל ממשקיםמרחב אישי 
(הספק  םובכפוף לתקינות ההקמה והעלאה לאוויר גלובלי בתוםעל בסיס תהא  - חיבור טפסים מסונכרנים

למנהל חשבון עסקה הכולל פירוט התמורה יגיש הספק  יבצע בדיקות מסירה במלואן עד לתקינות מלאה).
על  מועצה, ובכפוף לאישור הל על בסיס הצעת המחיר של הספק המופיעה במסמכי המכרזוהכ ,המגיעה לו

  .מסירה תקינה וסיום העבודה
 החשבונות יחולו ההוראות שלהלן: כלל לגב  .30

 .מועצהמנהל יבדוק את החשבון ויאשרו, במלואו או מקצתו, או שלא יאשרו כלל, ויעבירו לגזברות הה  .א
 ים. ימ 21יחזירו לספק לתיקון בתוך  המנהל –במקרה שאושר חלקית 

ימים ממועד  45בתנאי תשלום של שוטף + הגזברות תשלם לספק את הסכום המאושר על ידי המנהל   .ב
 אישור החשבון בכפוף להמצאת חשבונית מס.

אי המצאת החשבון כנדרש במועד הקבוע לעיל ו/או אי המצאת חשבונית מס, לפי העניין, יהוו עילה לעיכוב   .ג
תשלום התמורה ע"פ החשבון המאושר/החשבון המאושר העוקב, ומניין הימים לתשלום יחול רק לאחר 

 אתם כנדרש. המצ
בגין עיכובים בתשלום הנובעים מחוסר  מועצההספק לא יהא רשאי להעלות כל דרישות ו/או טענות כלפי ה  .ד

פרטים בבקשת התשלום ו/או בדו"חות או עקב קיומם של פרטים לא נכונים שמקורם בספק או אי העברת 
  מסמכים שנדרשו לצורך אישור החשבון. 

 קיזוז: .31
לא ימציא אישור בגין  ספקככל שה ים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין.מהתמורה ינוכו כל התשלומ  .א

 מס במקור בהתאם לחוק. מועצההנכה ממנו תפטור ממס הכנסה, 
ל פי הסכם זה ע-לספק על יה לשלםלקזז מהתמורה שעל רשאית מועצהההספק מסכים ומצהיר בזאת כי   .ב

   .פי כל הסכם אחר-י הסכם זה או עלפ-ק עלמהספ מועצהיע לכל סכום המג -נספחיו ומכוח כל הסכם אחר 
מובהר, כי ביצוע לקוי או חלקי של השירות או אי עמידה של הספק במועדים הקבועים במכרז, כולם או   .ג

חלקם, שנקבעו לביצוע העבודה, תיחשב הפרה יסודית של ההסכם, במידה והספק לא תיקן את הפרה תוך 
בפיצוי מוסכם  מועצההשרד בדבר ההפרה, תזכה את לא יאוחר מארבעה ימים ממועד ההודעה של המ

ש"ח לכל יום איחור ו/או יום בו לא ניתן שירות, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד  5,000ומוערך מראש בסך של 
לקזז ו/או לחלט  רשאית מועצהעל פי הסכם זה ו/או כל דין אחר, וה מועצהו/או תרופה אחרת המגיעים ל

 , להבטחת ביצועו של הסכם זה, ללא כל התראה.הו לאת הערבויות הבנקאיות שהומצא
 . מועצהמיד כל סכום עודף שקיבל מה מועצההספק מתחייב להחזיר ל  .ד
 לספק. מועצההספק לא יבצע ניכוי או קיזוז של תקבולים בעד כל סכום אחר שחבה ה  .ה

  
 פתיחת כרטיס ספק

, מועצהלצורך העברת תשלומים. בהיעדר קיומו של כרטיס ספק ב מועצההספק יוודא קיומו של כרטיס ספק ב .32
 . מועצהלקבלת טופס פתיחת כרטיס ספק ב מועצהיפנה הספק לגזברות ה

טופס זה יהיה חתום ע"י הספק ומאושר ע"י רו"ח או עו"ד מטעמו וכן מאושר ע"י הבנק בחתימת מורשי  .33
 החתימה מטעמו.

מגיע לספק מחמת העדרו של טופס כאמור ו/או מחמת העדר פרטים מובהר בזאת כי באם עוכב תשלום כלשהו ה .34
 בטופס זה, לא יהא זכאי הספק לכל תשלום נוסף בגין העיכוב עבור הפרשי הצמדה, ריבית וכיו"ב.

  
 עיסוק בהרשאה וניהול ספרים

 הספק מצהיר בזאת כדלקמן: .35
 .1976 –כי הוא עומד בתנאי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו   .א
 .1975 –ברשותו תעודת "עוסק מורשה" ו/או  "עוסק פטור" לפי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו   .ב
הוא מנהל ספרים כדין וכי הוא פועל במסגרת עבודתו נשוא הסכם זה כנדרש עפ"י כל דין כלפי שלטונות   .ג

 המס ובכלל, וכי ימשיך ויעשה כן במהלך כל תקופתו של הסכם זה.
ל עובדיו, כי הינו מפריש עבורם את כל ההפרשות הנדרשות על פי הדין וכי הוא מנהל תיק ניכויים כדין לכ  .ד

 הוא ימשיך ויעשה כן בכל תקופת חלותו של ההסכם.
אישור על גובה ניכוי מס  מועצהבמעמד חתימתו של ההסכם ו/או סמוך לכל שנת כספים חדשה ימציא הספק ל .36

 במקור מטעם פקיד השומה האזורי.
 מועצהאישור כאמור במועד, לא יהיה הספק זכאי לכל החזר מה מועצהא יומצא למוסכם בזאת כי במידה ול .37

 בגין סכומי מס שנוכו מהתמורה לה הוא זכאי בהעדר אישור כאמור, וזאת על אף שהמציאה אישור בדיעבד.
  

  הגדרת היחסים בין הצדדים
א ייווצרו ביניהם לבין ובשום מקרה ל מועצהמוצהר בזאת כי הספק ו/או עובדיו לא יחשבו כעובדים של ה .38

נותן שירות.  -וכי מהות היחסים בין הצדדים עפ"י הסכם זה הינה יחסי מזמין כל יחסי עובד ומעביד  מועצהה
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  הוראה זו הינה תנאי עיקרי בהסכם והפרתה תהווה הפרה יסודית של ההסכם.
מוסכם כי כל התשלומים לעובדיו של הספק ו/או מועסקיו (לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור, שכר עבודה,  .39

מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום סוציאלי אחר) וכל יתר ההוצאות וכל הסיכונים והאחריות בקשר עם 
ו הפועלים מטעמו ו/או העסקתם יחולו על הספק, והוא בלבד יהיה אחראי לכל תביעה של מי מעובדיו ו/א

לא  מועצההדו הנובעת מיחסי העבודה בינו לבין התובע ו/או מן היחסים החוזיים ביניהם, י-המועסקים על
  לכל האמור, בכל אופן וצורה שהם. תאחראי תהא

תוך  ,או למועסקיו המשתלם כרגיל לעובד ממעבידו/או לעובדיו ו/חויב בתשלום כלשהו לספק ות מועצהוההיה  .40

כאמור לרבות  מועצההחויב תבו  □בכל סכו מועצהיפצה וישפה הספק את הבכתב,  מועצהום מהודעת הי 21
 .הוצאות משפט ושכר טרחת עו״ד

נוהג בנוגע להעסקת  מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה, הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין ו/או חוק ו/או .41
 עובדים, לרבות הוראות חוק שכר מינימום.

ובדרישה זו אין כדי ליצור  ,בלתי מתאים וראה לשי לדרוש מהספק החלפת עובד ,בכל עת רשאי המנהל יהא .42
ללא המנהל להחלפת עובד, הספק מתחייב למלא דרישת  .מועצהיחסי עובד ומעביד בין עובדי הספק לבין ה

 .ובהתאם להוראות כל דין החלות על מתן השירותים נשוא הסכם זה שיהוי וללא כל תמורה נוספת

  זכויות יוצרים 
למען הסר ספק , הספק . מועצהן של הותוצאותיהם יהיו קניי הספק ו/או מי מטעמוהשירותים שיסופקו על ידי  .43

 הזוכה הינו מחזיק המאגר והרשות הינה בעלת המאגר.
כל החומרים שיוזנו במערכת כגון  טקסטים, תמונות, סרטונים וכדומה הינן קניינה הרוחני של הרשות והספק  .44

ובהם  מכל סיבה שהיאבעת דרישה לקבלת חומרים אלו   מועצהבאופן מלא ולשביעות רצונה של ה ישתף פעולה
כל ללא כל דיחוי  מועצהלהמציא ל ביובהר ויודגש כי הספק חיי ידרש.יגם הסבה למערכת צד ג' אחרת במדיה ו

 תדרוש לקבל בכל שלב שהוא.  מועצהו/או כל קובץ שהחומר 
  

  הגנה על הפרטיותו סודיותשמירת 
בכל הנוגע למידע שיגיע לרשותו וכן שמירה  הספק מצהיר, כי ידוע לו כי מתן השירותים מחייב שמירת סודיות .45

ולמלא את כל התחייבויותיו  הסכם זהעל רמה גבוהה של אמינות ומהימנות והוא מתחייב למלא אחר הוראות 
 על פי חוזה זה במהימנות ובאמינות, תוך שמירה קפדנית על הוראות כל חוק הנוגע לצנעת הפרט.

אף מתחייב לגרום לכך כי כל עובדיו ומי מטעמו שיועסקו בביצוע השירותים על פי חוזה זה ישמרו גם  ספקה .46
וה של אמינות ומהימנות תוך שמירה קפדנית על הם על סודיות המידע שנמסר לטיפולם, יטפלו בו ברמה גב

 הוראות כל חוק הנוגע לצנעת הפרט.
, וכי הוא מתחייב לשמור את המידע בסודיות  מועצההמתחייב ומאשר כי כל המידע, הינו מידע סודי של  ספקה .47

 בהתאם להוראות סעיף זה.
לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע  מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר ספקה .48

 .מועצההסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם ה
מסגרת ב מועצהלמתחייב בזה, כי לא יעשה כל שימוש במידע הנ"ל אלא אך ורק לצורך מתן השירותים  ספקה .49

 הסכם זה וכי לא יעשה בהם כל שימוש לכל מטרה אחרת.
, הוא ישיב בצורה מלאה, מועצההאו מיד עם קבלת דרישה מאת מתחייב כי מיד עם סיום ההסכם ו/ ספקה .50

ו/או לצד שלישי שימנה המזמין את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר  מועצהלמסודרת ועניינית 
לשירותים ולביצוע הסכם זה, לרבות כל חומר כתוב שיימסר לו ו/או יגיע אליו, וזאת בלוח זמנים שייקבע ע"י 

. מועצהה, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של ספקתמורה נוספת. למען הסר  , וללא כלמועצהה
מתחייב למחוק את כל הנתונים שנשמרו בשרתיו ו/או בכל מקום אחר לא ישאיר העתקים   ספקבנוסף, ה

 מהמידע ברשותו.
 .1977-העונשין, התשל"זמצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק  ספקה .51

  
  חפיקוח, בקרה ודיוו

ממנה בזה את המפקח, יובהר, כי למפקח לא תהיה סמכות בענייני כספים, תמורה, תקציב וכיו"ב,  מועצהה .52
  בלבד. מועצהוכי נושאים אלה יהיו באישור מראש ובכתב של גזבר ה

השירותים ובהתייחס לביצועם  הנחיות והוראות המפקח לקבלן אשר ימסרו במהלך ביצוע העבודות או מתן .53
לא יהוו בשום מקרה עילה לדרישה לתשלום נוסף כלשהו של הקבלן והתשלום יהיה בהתאם להצעתו המקורית 

  של הקבלן במכרז.
, המפקח או נציג אחר מועצההקבלן יהא עצמאי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, אך יהיה כפוף להוראות ה .54

 .מועצהה קשורות לעניינים אשר מצויים באחריות המטעמה, וזאת ככל שהוראות אל
רשאית להחליף את המפקח מטעמה, להוסיף עליו בעלי תפקידים נוספים, למנות לו עוזרים לצורך  מועצהה .55

 פיקוח על פי הסכם זה, הכל לפי ראות עיניה וכל אימת שתמצא זאת לנכון. 
תפקיד זה, תהא הסמכות המכרעת לקבוע או מי מטעמה שהוגדר לצורך  מועצהלמפקח אשר ימונה מטעם ה .56

  אם השירותים ו/או העבודות הניתנים על ידי הקבלן מבוצעים כראוי על פי תנאי הסכם זה ונספחיו.
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באמצעות המפקח או מי מטעמה יהיו רשאים לבדוק, בכל עת, את טיב ואופן ביצוע העבודות או מתן  מועצהה .57
תמש הקבלן לצורך מתן השירותים ואת מידת עמידתו השירותים, כשירות העובדים, והאמצעים בהם מש

  . מועצהבתנאי ההסכם ומילוי אחר הוראות ה
קבע המפקח או מי מטעמו כי השירותים לא בוצעו בהתאם להנחיות או במיומנות ראויה או אינה תואמת את  .58

ם לבצע את דרישות נספחי המכרז או את הוראות הסכם זה ו/או כי יש להחליף עובד/ים אשר אינם ראויי
 העבודות או השירותים, תהא קביעתו סופית והקבלן מתחייב לפעול כפי שיורה לו המפקח או מי מטעמו. 

 מועצהבמקרה וליקוי במתן השירות לא יתוקן במסגרת סד הזמנים אשר יימסר לקבלן על ידי המפקח, תהא ה .59
זכאית בנוסף לכל סעד אחר להפסיק את עבודת הקבלן או השירות הניתן על ידו ולהמשיך את העבודות או 
  השירות באמצעות גורם אחר על חשבונו של הקבלן, וכל ההוצאות וההפסדים הקשורים בכך יחולו על הקבלן.

ים, לא יפורש הסכם לפקח על מהלך העבודות בביצוע השירות מועצהמובהר כי אף על פי שקיימת זכות ל .60
ההתקשרות או סעיף אחר מסעיפיו באופן אשר משחרר את הקבלן מאחריות למתן השירותים כנדרש בהסכם 

 זה.
 

  
  ושיפוי בנזיקין אחריות 

מכרז ו/או הסכם התקשרות זה. בתוך כך הידו בקשר עם -לבדו יהיה אחראי לשירותים המוענקים על ספקה .61
יהיה האחראי הבלעדי לבדיקת תקינות השירותים והפעולות שהוא מעניק, זאת אף במקרה  ספקמובהר כי ה

לוודא שלא חלה התיישנות, שכתובות  ספקבאחריות ה, ובכלל זה לביצוע הפעולות מועצהה בו ניתן אישור
 .'החייבים מעודכנות, שסדר הפעולות נשמר כדין וכו

, לגוף ו/או לרכוש אשר  מועצהלגרמו בשל מתן השירותים יהיה אחראי לכל נזק ו/או אובדן, אשר י ספקה .62
 ו/או של מי מטעמו.  ספקיגרמו עקב מעשה או מחדל או טעות מקצועית או השמטה של ה

, אשר יגרמו עקב מעשה מועצהליהיה אחראי לכל הפסד ו/או נזק כספי , אשר יגרמו בשל מתן השירותים  ספקה .63
 או של מי מטעמו. ו/ ספקאו מחדל או טעות או השמטה של ה

ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה מכל אחריות לכל נזק ו/או אובדן ו/או הפסד כפורט   מועצההפוטר את  ספקה .64
 בסעיף זה לעיל. 

 .תקופת ההתקשרותבמהלך  מתחייב לתקן על חשבונו כל נזק שייגרם ספקה .65
ו/או לצד ג' כלשהו,  והפסד שיגרם ל, בגין כל נזק ו/או אובדן ו/או מועצההמתחייב לשפות ולפצות את  ספקה .66

 .על מערכותיו הקנייניות ,מועצהלאשר יגרמו בשל מתן השירותים 
חויב תו/או צד ג' כלשהו בגין כל תביעה שתוגש ו/או כל סכום בו   מועצההמתחייב לשפות ולפצות את  ספקה .67

ונגרמה עקב ביצוע  פקסעל פי פסק דין חלוט, כל מקרה בו יקבע כי האחריות לנזק מוטלת על ה מועצהה
, אשר עילתה מועצהההשירותים בהתאם למכרז ולהסכם התקשרות זה. בכל מקרה בו תוגש תביעה כנגד 

אפשר לו תידי, ועל קיומה של התביעה בהקדם המ ספקדיע לתו מועצהה, ספקבשירותים שהוענקו ע"י ה
 .מפניה על חשבונו  מועצההלהתגונן ולהגן על 

  
 יםביטוח
מתחייב לערוך ולקיים, למשך  ספקעל פי כל דין ו/או על פי האמור בהסכם זה, ה ספקמאחריות המבלי לגרוע  .68

תקופת ההסכם ובכל זמן שמתקיימת אחריות על פי דין, על חשבונו, את כל הביטוחים הרלוונטיים להתקשרות 
 להלן. )2('ב ספחכננספח אישור קיום ביטוחים המסומן זו אצל חברת ביטוח מורשית כדין, כל זאת בהתאם ל

אישור על קיום הודעת הזכייה ימים מיום  7תוך להמציא  ספקתנאי יסודי לתחילת ההתקשרות הינו חובת ה .69
. במקרה בו (בנוסחו המקורי) וללא הסתייגויות כשהוא חתום כדין ע"י חברת ביטוח מורשית בישראל ביטוחים

הזכות   מועצהל, שמורה ן ו/או במועד הנ"לבנוסח תקי לא ימציא "אישור על קיום ביטוחים כאמור" ספקה
 הזוכה. ספקלבטל את ההכרזה על זכייתו ולהכריז על המציע שהצעתו הגיעה למקום השני כ

 על פי הסכם זה. ספקהמצאת אישור קיום ביטוחים כאמור לא יפגע ו/או לא יגרע מהתחייבויות ה .70
אישור ביטוח מעודכן בכל מקרה בו יפקע תוקפו של אישור הביטוחים, כל  למזמיןלהמציא  ספקבאחריות ה .71

תהא רשאית להביא לסיום  מועצהבמידה ולא יומצא אישור תקף כאמור, הזאת עד לתום תקופת ההתקשרות. 
 ההתקשרות באופן מידי. 

, לרבות ספקה דרש ע"י חברת הביטוח שלי, תשלום דמי הביטוח השוטף וכן כל תשלום אחר שיסר ספקלמען ה .72
 בלבד.  ספקתשלומים בגין השתתפות עצמית, ככל שתידרש, ישולמו ע"י ה

בפוליסת הביטוח, מכל סיבה שהיא, ולרבות בשל טעות אשר נבעה  ספקבכל מקרה בו יפקעו זכויותיו של ה .73
בהתאם להוראות הסכם  מועצהללנזקים שיגרמו  ספקמתום לב, לא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריותו של ה

 תקשרות זה. ה
  .ספקכדי לגרוע מאחריותו של ה מועצההמובהר, כי אין בקבלת מסמך האישור על קיום ביטוחים ע"י  .74
על פי ההסכם    מועצהלאין בעריכת הביטוחים כאמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד ו/או תרופה המוקנים  .75

מהתחייבויותיו לפי הוראות  ספקשחרר את הוכן ועל פי כל דין, ואין בהם כדי להפחית ו/או לצמצמם ו/או ל
  .המכרז והסכם זה

 מן המתחייבים הביטוח תנאיאו /ו האחריות גבולותאו /ו הביטוח סכומי כי בזאת מובהר ספק הסר למען .76
 ועל, ספקה על המוטלת מינימאלית דרישה הינם, להלן  )2ב'( כנספחהמסומן  ובאישור זה בהסכם האמור

 תנאיאו /ו האחריות גבולותאו /ו הביטוח סכומי את ולקבוע לחבויותאו /ו לנזקים חשיפתו את לבחון ספקה
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 כלפי תביעהאו /ו דרישהאו /ו טענה כל מלהעלות מנוע יהיה הוא כי ומאשר מצהיר ספקה. בהתאם הביטוח
ו/או מי מטעמה בכל הקשור לסכומי הביטוח ו/או גבולות האחריות ו/או תנאי הביטוח המינימאליים  מועצהה

 כאמור לעיל ולהלן. 
או לשנותם לרעה בתקופת הביטוח, אלא /ויכללו תנאי מפורש על פיו המבטח אינו רשאי לבטלם  ספקביטוחי ה .77

ם מראש על כוונתו לעשות זאת. מבטחי (שישים) יו 60הודעה בכתב בדואר רשום  מועצהלו ספקל שלחאם 
הודעה  נשלחההמבוטחת אם לא  יחידיאו שינוי לרעה שכאלו לגבי /וביטול לכי לא יהיה תוקף  יתחייבו ספקה

 משלוח ההודעה.  ממועד(שישים) הימים  60ובטרם חלוף  לעילכאמור  בכתב
 לפי שנערכו הביטוחים פי על ספקה ביטוחי מבין איזה כי מועצהול ספקל יודיע ספקה של שמבטחו פעם בכל .78

 מחדש הביטוח אותו את לערוך ספקה מתחייב, הלרע משונה או מבוטל להיות עומד להלן )2ב'( כנספח
 כאמור, הקודם הביטוח של לרעה השינוי או הביטול מועד לפני, חדש ביטוח עריכת אישור מועצהל ולהמציא

 . לעיל
מכל הוראה מהוראות הסכם זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו השירותים נשוא הסכם זה או  גרועל מבלי .79

 אשרלדאוג כי קבלני המשנה  ספק, מתחייב הספקמשנה מטעם ה ספקאו יינתנו על ידי /וחלק מהם יבוצעו 
לרכושם  הנדרשיםאף הם את כל הביטוחים  ויקיימו יערכו, םאו בקשר עמ השירותים במתןיועסקו על ידו 

על זכויות התחלוף  הנדרשים  ויתוריםווהיכללו את כל התנאים, ההרחבות  אלוולאחריותם, וכי ביטוחים 
אחראי לוודא כי בידי קבלני המשנה  ספק. הלהלן )2ב'( כנספח, כמפורט לעיל ולהלן, לרבות ספקבביטוחי ה

זה, לרבות בהתאם לתנאים למפורט בהסכם  בהתאםהמועסקים על ידו תהיינה פוליסות ביטוח תקפות 
אולם אין בעריכת הביטוחים ע"י קבלני משנה כל שהם כדי לפטור את  להלן )2ב'( כנספחולסכומים הנדרשים 

  מאחריותו ע"פ הסכם זה. ספקה
בקשר  מועצהיישא באחריות על פי דין כלפי יחידי המבוטחת בגין השירותים הניתנים ל ספקמובהר בזאת, כי ה .80

הוא שיהיה אחראי לשפות ו/או  ספקמשנה, וה ספקות שירותים שיבוצעו ו/או יינתנו על ידי עם הסכם זה, לרב
לפצות את יחידי המבוטחת בגין כל אובדן ו/או נזק שייגרם לו, במישרין ו/או בעקיפין, עקב השירותים שניתנו 

פורטות ו/או בנספח על ידי מי מקבלני המשנה, בין אם אובדן ו/או נזק כאמור מכוסה באיזו מהפוליסות המ
  אישור קיום ביטוחים ובין אם לאו.

 יחידיקודמים לכל ביטוח הנערך על ידי ו ראשונייםייכללו תנאי מפורש על פיו ייקבע כי הינם  ספקביטוחי ה .81
. לרבות כל הםאו תביעה בדבר שיתוף ביטוחי/ואו טענה /ועל כל דרישה  יםמוותר ספקה יהמבוטחת וכי מבטח

ולרבות כל טענת "ביטוח כפל" כלפי  1981 –לחוק חוזה הביטוח התשמ"א  59טענה ו/או זכות כאמור בסעיף 
 . םוכלפי מבטח המבוטחת יחידי

להלן, וכל תשלום אחר שיידרש  )2ב'( נספחבלשלם את דמי הביטוח בגין הפוליסות המפורטות מתחייב  ספקה .82
ומבלי לפגוע בכלליות , ות כלשונןפוליסוראות הה ולקיים את כל למלאעד ועל ידי חברת הביטוח בקשר להן במו

ולדאוג ולוודא כי האמור, לשמור על הוראות הבטיחות והזהירות הנכללות בפוליסות הביטוח, ככל שקיימות 
 ומבלי לעיל לאמור בנוסף. מתן השירותים בקשר עם הסכם זהה בתוקף במשך כל תקופת ינתהי ותהפוליס

מקצועית ונאמנות עובדים יחזיק בתוקף כל עוד מתקיימת  אחריותביטוח  את כי ספקה מתחייב, ממנו לגרוע
 . זה בקשר עם הסכםעל ידו נעשתה  אשראחריותו על פי דין לכל פעילות 

רכוש (אש מורחב), כספים, על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה על פי ביטוח  מועצהמתחייב להודיע ל ספקה .83
לשתף פעולה  ספקמעבידים. כן מתחייב ה חבותאחריות כלפי צד שלישי או עובדים, אחריות מקצועית, נאמנות 

 מועצהככל שיידרש לשם מימוש תביעת ביטוח אשר ה, ספקככל שהדבר אינו נוגד את אינטרס ה ,מועצהעם ה
  .ספקעל פי ביטוחי ה מועצהו/או מימוש זכויות ה חליט להגישה למבטחיםת

יהיה אחראי לשפות את יחידי המבוטחת באופן מלא בגין כל  ספקי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן, הכמו כן ומבל .84
 פוליסותאיזו מתנאי מתנאי נזק אשר ייגרם למי מהם עקב אי כיסוי ביטוחי הנובע מהפרה ו/או אי קיום של 

 . מנהליו ו/או מי מהעובדים המועסקים על ידוו/או  ספקהעל ידי  הביטוח
ו/או אי קיום בתום לב של תנאי   הלעיל ומבלי לפגוע בכלליות האמור ייקבע בפוליסות כי הפר בנוסף לאמור .85

, לרבות, אך לא מוגבל, אי מתן הודעה ו/או אי הגשת תביעה שנעשו ספקהת הביטוח על ידי ופוליסמ איזותנאי מ
יפוי ו/או פיצוי על פי המבוטחת לקבלת ש יחידיבזכויות  יפגעוו/או מי מטעמו, לא  ספקבתום לב על ידי ה

 ביטוחים אלו. 
  מועצהו/או אי בדיקתם, על ידי ה בבדיקתם, המצאתם ו/או ספקמוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת ביטוחי ה .86

ו/או להוות אישור בדבר התאמתם  האו על מי מטעמ/ו מועצהו/או בשינויים, כדי להטיל אחריות כלשהי על ה
על פי הסכם זה  ספקאו מהתחייבויותיו של ה/ואחריותו מ כלשהי בצורה עלגרואו /ולמוסכם ו/או כדי לצמצם 

 . הו/או על מי מהבאים מטעמ מועצהו/או כדי להטיל אחריות כלשהי על ה או על פי כל דין/ו
 ידי על למוסכם בהתאם התביעה ויישוב במלואם הביטוח תגמולי תשלום עם כי מועצהה על בזה מוסכם .87

 לתגמולי התביעה עם בקשר) נגרמו(באם  מועצהל שנגרמו הוצאות בניכוי המעוכב הסכום ספקל יושב, מועצהה
  .כאמור, הביטוח

בלבד, ובכל מקרה  ספקמוסכם בזה במפורש כי האחריות לתשלום דמי הביטוח וההשתתפות העצמית חלה על ה .88
 . ו/או על מי מטעמה מועצהלא על ה
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  , פיצויים מוסכמים ובטלות ההסכםתוהפר
 מועצהאת ה ספקה כל תנאי מתנאי הסכם זה או כל התחייבות מהתחייבויותיו בהסכם זה, יפצה ספקהפר ה .89

ות מבלי לפגוע בזכוי כל נזק שייגרם לה בגין ההפרה בין במישרין ובין בעקיפין וזאתשא ביוכן י₪  5,000בסך של 
נשוא הסכם  השירותיםמתן אחר ל ספק לכל סעד משפטי אחר לרבות ביטול ההסכם והתקשרות עם מועצהה

 זה או חלק מהן.
פיצויים מוסכמים מראש בכל  מועצהישלם ל ספקה ,ובנוסף לאמור לעיל  לעילמבלי לגרוע בכלליות האמור  .90

 :או יותר מהתחייבויותיו המפורטות להלן/פעם שאיננו מקיים אחת ו
  
  
  
 
 
 
 
 
 .במקביל ויופעלו בזה זה תלויים בלתי הקנס מנגנוני היוי ,דאח מקנס יותר להפעילבמידה ותהא עילה  .91
פיצוי תשלום ה ספק ה ושו/או לדר ,לפי הסכם זה ספקל ההמגיע  לקזז ולנכות מהתמורה רשאית מועצהה .92

 מועצהל ספקאו כל סכום שלדעת המנהל מגיע מהו/או לחלט ערבות הביצוע ,   ,לעיל  מראש המפורט המוסכם
על פי ההסכם  המזמין זאת מבלי לפגוע בכל סעד או תרופה להם זכאי .עפ״י ההסכם או עפ״י דין ,או לכל צד ג׳/ו

 .או עפ״י דין
הודעה בדבר  ספקל העיריה תהא רשאית לשלוח מובהר כי במקרה של הפרת הוראה יסודית, מהוראות ההסכם, .93

 מועצההקן את ההפרה כאמור, לא ית ספקימים לתקן את ההפרה. היה וה 7תקופה בת  ספקנתן ליההפרה, ובו ת
פיצוי ו/או  ספקידרש לשלם לתללא מתן הודעה מוקדמת, ומבלי שתהא רשאית לבטל את ההסכם לאלתר 

 והכל בהתאם לאמור בפרק "סיום ההתקשרות" שלהלן.כלשהו, תשלום 
  

 ביצועערבות 
נשוא הסכם, במשך תקופת להבטחת מילוי כל התחייבויותיו של הקבלן לרבות מתן השירותים וביצוע העבודות  .94

התקשרות, זה ימציא הקבלן עם מועד חתימת ההסכם ערבות בנקאית אוטונומית בלתי מותנית, ערוכה לטובת 
"), כשהיא צמודה למדד המחירים לצרכן ערבות ביצועלהסכם זה (" 1נספח ב' בנוסח שצורף  מועצהה

ניין זה יהיה מדד שהיה ידוע במועד המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה כאשר המדד הבסיסי לע
  האחרון להגשת ההצעות למכרז ושתהיה בסכום/שיעור כמצוין במכרז.

מסירת ערבות הביצוע כהגדרתה במכרז וכמבואר לעיל הינה תנאי מוקדם והכרחי לתוקפו הסכם זה. תוקף  .95
פח ג' ובתוספת הערבות הבנקאית יהיה למשך כל תקופת ההתקשרות שהינה  תקופת האחריות כמוגדר בנס

 שלושה חודשים והיא תוארך בהתאם לכל תקופת התקשרות נוספת וככל שיידרש.
בדבר סיום מתן השירותים  מועצההערבות כאמור תוחזר לקבלן לאחר קבלת אישור ע"י המנהל או מי מטעם ה .96

 .מועצהו/או ביצוע העבודות לעיל לשביעות רצונה המלא של ה
ות הנ"ל במלואה או חלק ממנה בכל מקרה של הפרה יסודית של ההסכם תהא רשאית לחלט את הערב מועצהה .97

מצד הקבלן, ובלבד שניתנה לקבלן התראה בכתב של שבוע ימים לתיקון ההפרה והקבלן לא תיקן את ההפרה 
 בתוך הזמן הנקוב בהתראה כאמור. הסכום שיחולט יחשב כפיצוי קבוע ומוסכם מראש בין הצדדים.

לתבוע פיצויים נוספים  מועצהפי האמור בסעיף זה לעיל כדי לגרוע מכל זכות של האין בחילוט הערבות על  .98
ומשלימים בגין הנזקים אשר ייגרמו לה בפועל כתוצאה מן ההפרה או מכל תרופה אחרת המגיעה לה על פי 

-הסכם זה או על פי כל דין בשל הפרת ההסכם, לרבות מכוח חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), תשל"א
1970. 

חולט סכום הערבות או חלק ממנו, ימציא הקבלן ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות  .99
, אי השלמת סכום הערבות כאמור יהווה הפרה מהותית של הסכם זה מועצההמקורי מיד עם דרישה מאת ה

 ומהווה תנאי מוקדם לתשלום התמורה לקבלן על פי הסכם זה. 
הר בזה כי הוצאות ביחס לערבות הביצוע כאמור, וכן כל הוצאה כלשהי, תהיה על למען הסר קבלן מוב .100

  חשבון הקבלן בלבד.   
  

  ספקהההתקשרות עם הפסקת 
בכל עת, מכל  מועצה, רשאית הפרק "בטלות ההסכם" שלעילבנוסף לסמכותה לבטל את ההסכם, כאמור ב .101

להביא להפסקת  ,סיבה שתיראה לה, גם שלא מחמת הפרת ההסכם או פגם שנתגלה בו, ומבלי שתידרש לנמק
  ימים מראש בכתב. 60 ספקההתקשרות לפי הסכם זה, כולו או מקצתו, בהודעה אשר תינתן ל

תהא רשאית  מועצה, העוד מוסכם, כי בכל מקרה של שינוי מהותי בדין החל על מתן השירותים נשוא הסכם זה .102
 .ימים מראש בכתב 60 ספקבהודעה אשר תינתן ללהפסיק את ההתקשרות, 

לא תהיינה כל תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות, למעט זכותו  ספקלהודעה כאמור,  ספקבמידה ותומצא ל .103
ס הפסקת בגין השירותים שנתנו על ידו בפועל, אם ניתנו, עד למועד היכנ לקבלת התמורה המגיעה לו

  פיצוי מוסכם   הפרה
  ליום הפרה ₪ 500  שעות 24תקלה/איחור בהעלאת תוכן העולה על  תיקוןאי 

  ליום הפרה ₪ 500  אי הדרכת מפעיל בהתאם לדרישות המכרז
בהסכם ובתנאי  הקבועלדרישות המכרז בהתאם  שירותים העמדת אי

  יום המכרז לכל
  ליום הפרה ₪ 1,500

  ליום הפרה ₪ 500  אי עמידה בסעיף לוחות זמנים שהוגדרו במכרז
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אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע  וזאת בהתאם לאמור בהסכם ההתקשרות בין הצדדים. ההתקשרות לתוקף
מכח כל דין או  מועצהבכדי לפגוע בכל סעד או תרופה להם זכאית הוכן אין בסעיף זה  לקיזוז מועצהמזכות ה

 הסכם.
ברשותו והשייך  כל מידע או מסמך המצוי מועצהלהשיב ל ספקההופסקה ההתקשרות בין הצדדים, מתחייב  .104

 שיחליף אותו. רם/גוףלכל גו או בקשר עמה. כמו כן מתחייב הזוכה לבצע העברה מסודרת של החומר מועצהל
  

  ידי של ההסכם ותוצאותיומביטול 
דורש יחסי אמון מיוחדים, הרי שבכל מקרה בו יתערערו  ספק, מאחר והשירות הנדרש מהספקכדי למנוע כל  .105

הא תאו במקרה של ביצוע פשע על ידו,  ספקיחסי האמון ו/או במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד ה
ללא כל הודעה מוקדמת, ובמקרה כזה ידאג  ,זה הסכםשל  ידיביטולו המעל  ספקלהודיע ל מועצהת הרשאי

 לא יהיה זכאי לכל פיצוי מכל מין וסוג שהוא. ספקלפעול כאמור בסעיפי המשנה של סעיף זה, וה ספקה
 ידית,מ ספקהלהפסיק את ההתקשרות עם  תרשאיתהא  מועצההמבלי לגרוע מן אמור לעיל, מוסכם כי בנוסף ו .106

או תשלום פיצוי ו/ ספקבטרם תום תקופת ההתקשרות, ללא מתן הודעה מוקדמת, ומבלי שתידרש לשלם ל
  בקרות אחד או יותר מהמקרים הבאים:  כלשהו,

ניתן לגביו צו  –באם הינה תאגיד  –כונס נכסים מכוח כל דין ו/או הוכרז כפושט רגל, או  ספקמונה ל  .א
 .קבוע או זמני –להקפאת הליכים או צו פירוק 

או מי ממנהליו נפתחה חקירה פלילית או הוגש נגדו כתב אישום, או הורשע בנוגע למעשים  ספקנגד ה  .ב
 הינה בבחינת עבירה שיש עמה קלון;בגינם שהרשעה 

 ;או מי מטעמו נחשד בגניבה, בעבירת שוחד, או בכל מעשה מרמה ספקה  .ג
ית, טכנית, או מכל אינו מסוגל לעמוד בדרישות ההסכם מסיבה בריאותית, כספ ספקכי ה מועצההוכח ל  .ד

 ;סיבה אחרת
 .ספקנתקבלו תלונות אודות ההתרשל בשירותיו ו/או  ספקה  .ה
מובהר בזאת, כי אין המקרים המנויים לעיל כעילות לביטול ההסכם מהווים רשימה סגורה וכי אין במנייתם  .107

קב הפרתו ע לבטל את ההסכם מכוח כל עילה שבדין, ובכלל זה לבטל את ההסכם מועצהבכדי לגרוע מזכות ה
 .ספקעל ידי ה

 -בוטל ההסכם, תעשה ההתחשבנות הסופית בין הצדדים ביחס לתמורה שנותרה לתשלום ו/או ששולמה ביתר  .108
 לפי העניין. 

, כי היה ובוטל ההסכם כאמור בפרק תקופת ההסכם, לרבות עקב אחד מהטעמים ספקמובהר, למען הסר כל  .109
 בגין ביטול ההסכם. מועצהלכל פיצוי שהוא מה ספקיה זכאי ה, לא יהספקהמצוינים לעיל או עקב הפרתו ע"י ה

וחובותיו של  מועצהכויותיה של הז –בכל מקרה של ביטול ההסכם כאמור לעיל ו/או מכוח כל דין או הסכם  .110
לא יפגעו, ויישארו בתוקפם המלא, כאילו לא בוטל ההסכם, בכל הנוגע לשירותים שניתנו עד מועד  ספקה

 הביטול.
 עפ"י כל דין או הסכם. מועצהזה אינו בא לגרוע מסעדים נוספים או חלופיים להם זכאית ה האמור בפרק .111
לבצע העברה מסודרת של השירותים לידי  ספקבכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, חובה על ה .112

ערכת או חברה אחרת שתבוא במקומו, כולל את כל המסמכים, המידע וכל הנתונים המנוהלים במ מועצההנציג 
במסגרת חוזה זה וכיו״ב, יועברו על ידו לידי  ספקהממוחשבת, ההצעות, ההמלצות, מסמכים שהוכנו על ידי ה

. ביצוע העברה מסודרת כאמור הנו תנאי לזכותו של מועצהן הורה ולשביעות רצותא יאו למי שה מועצהנציג ה
 ספק. הספקולהחזרת כתב הערבות ל, אשר טרם שולם לו עד אותו מועד מועצהמהלכל תשלום שהוא  ספקה

 ו/או לחברה אחרת. מועצהלא יהיה זכאי לתשלום נוסף בגין ביצוע העברת השירות והנתונים ל
, בכפוף להסכמתו של העובד וכל צד שלישי ספקזה, יאפשר ה הסכםבכל מקרה של סיום ההתקשרות על פי  .113

 החדש שייבחר. ספקו/או ה מועצהמטעמו לרשות ה הספקרלבנטי, מעבר של עובדי 
על ידו שנאסף , עם סיום תקופת ההסכם, ע״ג מדיה מגנטית ובהדפסה, את כל המידע מועצהיעביר ל ספקה .114

 עפ"י הסכם זה מועצהבמשך כל תקופת פעילותו עבור ה
 ספקעל חשבון הבאחריות ויהיו  זה לשם העברה מסודרת של השירותים והמידעכל הפעולות המנויות בפרק  .115

 .בהודעתה בדבר סיום ההתקשרות מועצהבו נקבה הל ידו ללא כל תמורה נוספת בתוך פרק זמן וצעו עבלבד ויב
יהא אחראי באחריות  ספקוה מועצההמידע שפורט לעיל הינו רכושו הבלעדי של ההנתונים ומוסכם בזאת כי כל  .116

 ופתבתקופת ההסכם ולאחר סיומה, לכל נזק ואובדן שנגרם לנתונים או לחלקים מהם בתק מוחלטת,
הפרטים המופיעים  מתחייב לשמור את ספק. הההתקשרותלאחר סיום  מועצהועד שהועברו ל ההתקשרות

 .מועצהה ברשומות בסודיות ולא להעבירן לצד ג' כלשהו, אלא באישור בכתב של
 מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה. ספקהסר למען  .117

    
 זכות עכבון וסעדי ביניים  

לא תהיה כל זכות עיכבון בשום מקרה  ספקומבלי לגרוע מכל יתר הוראות חוזה זה, יובהר, כי ל ספקלמען הסר  .118
 .יםונסיבותיו, הן במשרדים והן במידע אשר יימסר לרשותו במסגרת השירות

מכל סיבה שהיא, לא יהא מוסכם בין הצדדים שבכל מקרה של ביטול ו/או הפסקת ההתקשרות בין הצדדים  .119
שימוש במשרדים ו/או המשך פעולות באמצעות צד ג׳  מועצהמהרשאי לדרוש כל צו ביניים אשר ימנע  ספקה

 זה ועל פי כל דין. הסכםעל פי  מועצההכלשהו וזאת מבלי לגרוע מכל זכות של 
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  והעסקת קבלני משנה המחאת זכויותאיסור הסבה, 
לני משנה ולא עם בני אדם, גופים, או קבוצות אנשים לביצוע איזו הקבלן אינו  רשאי להתקשר עם קב .120

מהתחייבויותיו שלפי הסכם זה וכן איננו רשאי להעביר הסכם זה והזכויות והחובות הנובעות ממנו, כולן או 
מראש  מועצהמקצתן, לאחר/ים, אלא אם הותנה והוסכם הדבר בכתב ובמפורש ו/או אם אישרה לו זאת ה

  תהא רשאית  להסב הסכם זה לכל גורם אחר לרבות לתאגיד עירוני. מועצהכי היובהר  ובכתב.
 מועצהקבלני המשנה ככל שיאושרו, יחויבו לעמוד בכל תנאי המכרז וההסכם, והקבלן מתחייב לקבל אישור ה .121

וכתנאי להתקשרות עם קבלן  מועצהמראש על כוונתו להתקשר עם קבלן משנה, כאשר לצורך קבלת אישור ה
 המשנה, יצרף הקבלן את כל המסמכים הדרושים להוכחת עמידתו של קבלן המשנה בתנאי המכרז וההסכם. 

, אם יינתן, לא יתפרש לעולם כאישור למקצועיותו מומחיותו והתאמתו של קבלן המשנה האחר, מועצהאישור ה .122
  לבדו. והאחריות לכל התחייבויות הקבלן תחול תמיד על הקבלן

תהא רשאית בכל זמן לחזור בה מאישור הנ"ל להעסקת קבלן המשנה אם לדעתה האינטרס של  מועצהה .123
 מחייב זאת. מועצהה
במקרה כזה יפסיק מיד הקבלן את עבודתו של המועסק על ידו מיד עם קבלת הוראה על כך מאת המפקח. כל  .124

 יחשב להעברת זכויות אסורה. מועצהה שינוי בזהות בעלי המניות של הקבלן ללא אישור מראש ובכתב של

 מובהר, למען הסר ספק, כי הקבלן לא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף בגין עבודות קבלני המשנה הפועלים מטעמו. .125

  .מועצהיובהר כי לא יהיה בהתקשרות עם קבלן משנה בכדי לגרוע מחובותיו של הקבלן כלפי ה .126
  

  כללי
ים שבין הצדדים בנוגע לנושאים המוזכרים בו, אלא אם נאמר הסכם זה, לאחר חתימתו, ממצה את כל ההסכמ .127

אחרת בהסכם זה, הוא מבטל כל הסכם או הבנה קודמת שהייתה בין הצדדים ו/או מי מטעמם בין בע"פ ובין 
 בכתב בנוגע לנושאים אלה.

הצדדים  של מורשי החתימה כל תיקון, שינוי או תוספת להסכם יהיו תקפים רק אם יעשו בכתב וייחתמו על ידי  .128
 להסכם זה.

כל ויתור של צד למשנהו על קיום אלו מחובותיו על פי הסכם זה, או הימנעות של צד מעמידה על זכותו, לא  .129
  יתור הימנעות או היווצרות נוהג בין הצדדים לגבי מקרים אחרים בהם לא תקוים אותה זכות.ויחשב כו

  
  התניית שיפוט

בתי המשפט ל תהא ו/או הנובע ממנו בכל הקשור להסכם זה הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי .130
 .בלבד חיפהמחוז בהמוסמכים 

  
  כתובות והודעות

 .זה הסכם בכותרתכמפורט   םהינות הצדדים כתוב .131
 72לתעודתו תוך  כל הודעה, מסמך או מכתב שישלח על ידי הצדדים על פי הכתובות דלעיל יחשב כאילו נמסר .132

סירתה, ואם נשלחה במועד מ -אר כדבר דואר רשום, אם נמסרה ביד שעות ממועד מסירתו לבית הדו
 .בפקסימיליה במועד שיגורה בפקסימיליה

  
  
  

  ולראיה באו הצדדים על החתום:
  

  ע"י: הספקע"י:                                                                          מועצהה
__________________________                                  ___________________________  

    ראש המועצה 
                         

  
___________________________                                  __________________________  

   מועצהגזבר ה 
  
  

__________________________                                   
  מועצהחותמת ה                 
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  ספקמטעם ה אישור עו"ד

, ספקאני הח"מ עו"ד _____________, ב"כ ה
מאשר כי הסכם זה נחתם כדין על ידי 
ה"ה_______________, ת"ז 
  ________________ ו ______________ 

, המורשה/ים ספק_____________ מטעם הת"ז 
על פי הוראות מסמכי התאגיד לחתום על 
התחייבות זו ובחתימתו/ם יש בכוחו/ם לחייב את 

  .לכל דבר ועניין התאגיד לעניין הסכם זה
  

  תאריך: ___________.
  

_______________  
  חתימה וחותמת עו"ד
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  )1נספח ב'(

  נוסח ערבות בנקאית אוטונומית (צמודה) לזוכה

  " "ערבות ביצוע

  לכבוד 

  משגב מועצה אזורית
מצ"ב כתב ערבות בנקאית מס' ___________________ של בנק_______________ על פיו הננו ערבים 

כלפיכם ערבות מוחלטת ובלתי מותנית בכל תנאי לסילוק כל סכום שתדרשו מאתנו עד לסך כולל של 
המגיע או העשוי להגיע לכם מאת:  _____________ שייקרא , )₪ עשרת אלפים (במילים: ₪  10,000

  מערכות דיגיטליות לשרות התושב 2023/20להלן "החייב", בקשר עם מכרז פומבי מס' 
סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן כפי שהוא מתפרסם מפעם לפעם ע"י הלשכה המרכזית 

  לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי, בתנאי ההצמדה שלהלן:

לחודש שלאחריו (או בסמוך  15 -שהתפרסם ב   2023 _____מדד היסודי" לעניין ערבות זו, יהא מדד חודש "ה
  נקודות. ______למועד זה), בשיעור 

  "המדד החדש" לעניין ערבות זו, יהא המדד שיפורסם לאחרונה וקודם לקבלת דרישתכם על פי ערבות זו.

לן: אם יתברר כי המדד החדש עלה לעומת המדד היסודי, הפרשי ההצמדה לעניין ערבות זו יחושבו כדלה
יהיו הפרשי ההצמדה הסכום השווה למכפלת ההפרש בין המדד החדש לבין המדד היסודי בסכום הערבות, 
מחולק במדד היסודי. אם המדד החדש יהיה נמוך מהמדד היסודי, נשלם לכם את הסכום הנקוב בדרישתכם 

  הצמדה. עד לסכום הערבות, כולל כל הפרשי

אנו נשלם לכם מיד לאחר קבלת דרישתכם בכתב שבה יצוין בפירוט הסכום הנדרש כמפורט להלן וזאת מבלי 
שתהיו חייבים לבסס דרישתכם או לדרוש תחילה מאת החייב בתנאי שהסכום הכולל שיהא עלינו לשלם על 

  ₪ ). עשרת אלפים(₪  10,000פי ערבותנו זו לא יעלה על סך של 

כולל.  כל דרישה על פי  ________________חודשים ממועד ההתקשרות ועד תאריך  24ערבות זו תישאר בתוקף 
  ערבות זו, צריכה להתקבל על ידינו בכתב לא יאוחר מהמועד הנ"ל.

  ערבות זו תהא ניתנת להארכה בהתאם לדרישתכם אשר תימסר בהתאם לאמור לעיל.

  הסבה בכל צורה שהיא.ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או ל

  תאריך ______________                                 חתימה ______________
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  ) 2נספח ב' (

  ביטוחי המבוטח אישור    

  :תאריך הנפקת האישור  אישור קיום ביטוחים

בה. המידע המפורט אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט 
באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין 
התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש 

  האישור.
גורמים נוספים   מבקש האישור הראשי

הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו 
  כמבקש האישור

מבוטח/המועמד ה
  לביטוח

אופי העסקה והעיסוק 
  המבוטח

 מבקש מעמד
  האישור

מועצה אזורית : שם
  משגב  

תאגידים ו/או  שם: 
 חברות עירוניים ו/או

 ו/או  רשותייםסמך  גופי
מנהליהם  ו/אועמותות 

  ו/או עובדיהם

  נדל"ן ☐   ____________שם: 

  שירותים  ☒

  אספקת מוצרים ☐

  ______אחר:  ☒
  

  העיסוק המבוטח: 
מערכות דיגיטליות 

  לשירות התושב

  משכיר ☐

  שוכר ☐

  זכיין ☐

  קבלני משנה ☐

מזמין  ☒
  שירותים

מזמין  ☐
  מוצרים

אחר:  ☐
______  

: ת.ז./ח.פ.  500224563: ת.ז./ח.פ.
____________  

: ת.ז./ח.פ.
____________  

: מרכז איזורי משגב מען
  בי

 

 

  

  ____________: מען

  

  ____________: מען

תיאור הקשר למבקש 
חברת האישור הראשי: 

אם ו/או חברת בת ו/או 
חברת אחות ו/או חברה 
קשורה ו/או חברה 

ו/או חלק  שלובה
ו/או מזמין  מקבוצה

  .השירותים
  

  כיסויים
  

  הביטוחסוג 
חלוקה לפי גבולות 
אחריות או סכומי 

  ביטוח

מספר 
  הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 

  פוליסה

ת. 
  תחילה

גבול אחריות לכלל   ת. סיום
פעילות המבוטח/ סכום 

  ביטוח

 נוספים כיסויים  מטבע
 וביטול בתוקף

  חריגים
  למקרה  לתקופה

 ,309, 307, 304, 302  ₪  2,000,000  2,000,000      ביט     צד ג'
315 ,321 ,322 ,328 ,
329  

20,000,00      ביט     אחריות מעבידים
0  

20,000,00
0  

₪   309 ,319 ,328 ,350  

אחריות מקצועית 
משולב עם חבות 

  המוצר

, 303, 301  ₪   4,000,000  4,000,000      ביט  
309,321,325,326,3

27 ,328,332 ,347 
339 ,  

        
בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים 

  :הרשימה המפורטת בנספח ג')*
043  

        
  ביטול/שינוי הפוליסה

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור יום  30שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 
  בדבר השינוי או הביטול.

        
  חתימת האישור

  המבטח:
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  משגב מועצה אזורית

  

  

  

  

  2023/20 מכרז פומבי מס'

  

  מערכות דיגיטליות לשרות התושב
  

  

  

  

  כתבי כמויות והצעת מחיר –פרק ג' 

  ידוע לספק כי כתב כמויות זה הינו הערכה בלבד

  רשאית ליישם רק חלק מסעיפים אלו בהתאם לתקציב מועצהוה

רשאית לפצל הזכייה בין ספקים  מועצהכמו כן ידוע לספק שה
  מבלי לנמק החלטתה
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 אתר אינטרנט  מתן שירותהקמה ו – 1נספח ג'  .1

 דרישות טכניות  .א

  מפרט לעיצוב קונספט גראפי אחיד

להתאים את השפה העיצובית  על הספק הזוכה – מועצהבקיים קונספט גראפי אחיד  -מצב קיים  •

  כיום. מועצהלשפה הקיימת ב

    האינטרנט  טכני לאתרמפרט 

 אתר אינטרנט  קיים  מועצהל –מצב קיים  •

 בהתאם למפרט הבא שיכלול:, הקמת אתר רספונסיבי ונגיש -מצב רצוי  •

 מערכת מובנית לקידום במנועי החיפוש. .1

  share point 2016ו/או   PHPבניית האתרים בטכנולוגיית: קוד פתוח ו/או .2

, Explorer  ,Firefox ,Opera ,Chromeהאתרים יותאמו לכלל הדפדפנים המובלים בשוק, כגון:  .3

Safari EDGE ועוד 

האתרים יהיו נגישים לשימוש עבור אנשים עם מוגבלויות על פי התקן הישראלי לחוק הנגשת  .4

לכל  AAאתרים ולפי הקווים המנחים לנגישות אתרים באינטרנט. האתרים יהיו ברמת נגישות 

הפחות בתוספת תפריט שיכלול: ניווט מקלדת, מצב לעיוורי צבעים, מצב ללקויי ראיה, מצב לחולי 

אפילפסיה, שינוי גודל הפונט, כפתור עזרה, הצהרת נגישות, קיצורים לנושאים עיקריים, טופס 

 התקשרות, כפתור התנקות ועוד                                     

ופטימאלית בהתאם לסוג המכשיר ממנו בוצעה ההתחברות, הנותנת מענה תצוגת אתר משתנה וא .5

לכלל הרזולוציות הקיימות עבור מחשבים, טאבלטים,  סמארטפונים וכל שאר מכשירי המדיה 

 הקיימים והמוכרים בשוק 

 OPIMIZATION, המאפשר GOOGLEמבנה תוכן תואם לדרישות מנועי חיפוש כדוגמת  .6

SEARCH ENGINE בנוסף אפשרות חיפוש בתוך קבצים הקיימים באתר.אפקטיבי, ו 

  UNLIMITEDגישה לשרת מרשת האינטרנט ברוחב פס  .7

 ממשק ניהול תוכן מתקדם וידידותי לביצוע עדכונים שוטפים באתר .8

אפשרות לעריכת: דפי תוכן אינפורמטיביים, טקסטים, תמונות, כתבות, עמודי קישורים ועוד  .9

 WYSIWYGבסגנון 

 עמודים )   30עד  20-עמודים),( אתר משני  כ 120עד  100 -ראשי כ עמודי נושא (אתר .10

 חלונות טקסט עבור: מבזקים, חדשות והודעות לציבור .11

  בניית גלריות של: תמונות, סרטוני וידאו, ראיונות אודיו ועוד .12

  טפסים דינאמיים  .13

  שימוש במערכת באנרים .14
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 ישום למועדון משתמשים ועודטפסים שונים לרישום לאתר, כגון: טופס יצירת קשר, טופס ר .15

 w3cעמידה בתקני האינטרנט העולמיים  .16

  Web master tools -ול Analytics -ל  חיבור האתרים .17

 )לטרניוז -מודול מערכת דיוור לתושבים (עיתון אינטרנטי  .18

, כגון:  Off –Lineאו/ ו  - Streaming Media On-Lineאפשרות לשידורים באינטרנט בתחומי  .19

 ועוד.   מועצה, מסיבות עיתונאים, צילומי מצלמות ממקומות מרכזיים ברחבי ה מועצהישיבות 

מחולל טפסים עצמאי המאפשר לעצב את נראות הטופס, כולל הטמעה מהירה של הטופס בכל  .20
אחת מדפי התוכן באתר, המחולל יאפשר לאגור את הנתונים המוזנים מכל אחד מהטפסים 

 ח עותקים למיילים נבחרים. שיוקמו ע"י המערכת , וכן מאפשר לשלו
 ניהול דפי התוכן עם אפשרות לשינוי סדר הופעתם של עמודים, כולל יכולת לשכפול עמודים, .21

 אפשרות עריכה, מחיקה,  פעיל / לא פעיל  ויצירת דפים / דפי משנה חדשים ללא הגבלה 
 תבחר עם האפליקציה העירונית מועצהסנכרון כל המודולים שה .22
 עמודי האתר  גרסת הדפסה של כלל .23
תבקש, לבקרה    מועצהאו כל פורמט אחר שה EXCEL, PDFהפקת דו"חות ושאילתות בפורמט  .24

וניטור מאפייני הגלישה והגולשים באתרים ובאפליקציה, תוך יכולת בחירה וסינון שדות 
 ופונקציות נדרשות.

 35GB בנפח אחסון של עד - SQL Serverשטחי אירוח תחת בסיס נתונים  .25
פרסום/תפוגת תכנים באתר לפי מועדים מוגדרים מראש, תוצאות החיפוש לא יציגו אפשרות  .26

 תכנים שתוקפם פג.
 לביצועי המערכת יהיו בהתאם למפורט בסעיף זה: מקסימוםזמני  .27

 שניות לכל היותר 2כניסה ודפדוף באתרים עד  27.1
 שניות לכל היותר 6כניסה ודפדוף באפליקציה עד  27.2
 שניות לכל היותר 4פעולת קליטה או עדכון עד  27.3
 שניות לכל היותר 5הצגת מסך מידע, שאילתה או אחזור מידע עד  27.4
 שניות לכל היותר 10עד  5 ביןפתיחת קבצים או תמונות  27.5
רשאית לדרוש דרישות ביצועים נוספות תוך    מועצהמבלי לגרוע מהאמור לעיל, תהיה ה 27.6

 כדי יישום המערכות.
 אבטחת מידע ופרטיות בהתאם למפורט להלן: .28

מערך הגנה עדכני המונע שינוי בלתי מורשה של תכני האתר, חדירה דרך האתר אל מערכות  28.1
הרשות, מתקפת מניעת שירות של שירותי האתר, גניבה והפצה של מידע אישי וקנייני 

 ושימוש בהם והתחזות לאתר הרשמי.
 רמת אבטחת המידע של האתר תואמת את האיום הצפוי לשירותי האתר באופן רציף. 28.2
כת אבטחת המידע תכלול אפשרות לניהול ולמתן הרשאות ברמות שונות שתוגדרנה מער 28.3

 עבור המשתמשים כגון
  בעל גישת קריאה לבד לאתר -קורא 28.3.1
 יכול להוסיף תוכן לספריות מסמכים ולרשימות קיימות. -משתתף 28.3.2
יכול ליצור רשימות וספריות מסמכים ולהתאים אישית דפים  -מנהל תוכן 28.3.3

 באתר.
 טה מלאה באתר והגורם אשר יכול לשנות הרשאות באתר.בעל שלי -מנהל 28.3.4

  המערכת תכלול אפשרות נעילת אתר לגולש חיצוני (אזור ממודר). 28.4
יאושרו על ידי יסופקו ומדיניות פרטיות ותנאי שימוש אשר האתר יכלול אזור להטמעת  28.5

 היועץ המשפטי של הרשות.
 אופן איסוף המידע באתר יתאם את האמור במדיניות הפרטיות ותנאי השימוש.  28.6
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    מועצהמפרטי מודולים לאתרי ה 

  השפות (יתכן ובשפות התרגום יהיה תוכן חלקי): 2תוכן זהה ומתורגם בכל  -מודולים לאתר הראשי  •

 יכלול את כלל התכונות הבאות:  - מנהל קבצים .1
 עם אפשרות לפתוח ולערוך תיקיות ע"י המשתמש סידור קבצים בחלוקה לתיקיות,  .א
 צפייה בקבצים בתצוגה מקדימה, הוספת תיאור לכל קובץ ושינוי שם הקובץ   .ב
 לתמונות הנמצאות באתר   Cropביצוע  .ג
 העלאה מרובה של קבצים, כולל קבצים עם שמות בעברית  .ד
 העברה של קבצים מתיקיה לתיקיה  .ה
 תחיפוש קבצים , כולל יכולת השלמה אוטומטי  .ו
 שכפול מופעי תמונות לגדלים שונים בהתאם לנדרש  .ז
 מחיקה, העתקה וגזירה של תיקיות וקבצים  .ח
 

 יאפשר העלאת כתבות תוכן לאתר ויכלול את כלל התכונות הבאות:  - מודול כתבות .2
 עורך טקסט מתקדם המאפשר עדכון במספר שפות  .א
 (h1,h2,h3)הוספת כותרת מעוצבת   .ב
 embedר של קוד  ובלחיצת כפת ההטמע  .ג
 הטמעה בלחיצה של טופס מקוון ממחולל הטפסים  .ד
 באמצעות מציג (ללא צורך בהורדת הקובץ עי הגולש) PDFהצגת קבצי   .ה
 מותאם אישית בעורך התוכן   Gridיצירת   .ו
 של דף התוכן   SEOשדות לקידום  .ז
 קישור הדף לכתבות אחרת  .ח
 הטמעת גלריות בדף התוכן בלחיצת כפתור   .ט
 וך עורך התוכן העלאה והצגה של תמונות מת  .י

 קביעת זמני עליה / ירידה של התוכן בתזמון אישי    .יא
 הטמעת טבלה של יצירת קשר מתוך מודול ספר טלפונים    .יב
 עיצוב אוטומטי של טבלאות, כולל כלי לניקוי עיצוב מטבלאות מועתקות   .יג
 שיתוף כתבות באמצעות: פייסבוק, דוא"ל, גוגל, וואטסאפ ועוד  .יד
 אישי ניהול תגובות לכתבה בתזמון  .טו

 

יאפשר העלאת תמונות מרובה, כולל אפשרות לעדכון תיאור הגלריה ותיאור  - מודול גלריות .3
 התמנות המופיעות בגלריה. המערכת תאפשר הטמעה בלחיצה כפתור של גלריות בעמודי תוכן. 

 

יאפשר הצגת מסודרת של מכרזי כ"א ומכרזי קבלנים, כולל קבצי  - דרושים\מודול מכרזים .4
באמצעות מציג, כולל עריכה אוטומטית של תאריך עליה  PDFמכרזים. יאפשר הצגת קבצי 

וירידה , העברה אוטומטית של המכרז לארכיון המכרזים, תצוגה מותאמת ואחידה למכרזים 
  במערך טבלאי ואפשרות לסיווגם עם פי תחומים.  

  

יאפשר העלאת קבצים למערכת טפסים בפשטות תוך שימוש במנהל הקבצים,  - מודול טפסים .5
כולל קטלוג הטפסים על פי נושא ועל פי סוג הקובץ, סינון על פי נושא, ואפשרות חיפוש חופשי. 

 יכלול את כלל התכונות הבאות:
כן/לא ועוד , כולל שדות לפי דרישה, כגון: טקסט, קובץ, מספר, טקסט לפי תבנית, רשימה,   .א

 אפשרות להגדרת תלות בין השדות
 מגבלת תווים בשדות  .ב
 סימון והתראה על שדות חובה למילוי  .ג
 תבניות עיצוב למילוי הטופס ו/או לשליחת דוא"ל  .ד
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 בדיקות תקינות של הנתונים שהוקלדו  .ה
 שליחת המידע שהוגדר לתפוצה מבוקשת באמצעות דוא"ל  .ו
 ס לאחר שליחתוהגדרת נוסח הודעה שתופיע לשולח הטופ  .ז
 אפשרות למילוי מתמשך של הטפסים  .ח
 שמירת המידע ברשימה במערכת ניהול התוכן (האתר עצמו)  .ט

 או הדפסה ידנית Excel ,PDFאפשרות ייצוא הנתונים לקובץ   .י
 קביעת שדה מפתח למניעת הזנה כפולה  .יא
 לפחות) AAלבעלי מוגבלויות (נגישות ברמת  CAPTCHAצורות חלופיות של   .יב

  
  –מודול ניהול חוגים  .6

 המערכת תאפשר מילוי חוגים, כולל הגדרה של חוג, שעת החוג, מדריך ועלות החוג.  .א
 המערכת תאפשר ביצוע חיפוש וחתכים ברמה של נושא חוג, חוג ועלות החוג.  .ב
כך שהחוגים יוצגו   תאפשר להזין קישור לתשלום במערכת צד ג' בשדה ייעודי המערכת   .ג

 באמצעות מערכת הגביה הרשותית.לחיצה על תשלום  במערך טבלאי עם יכולת
 
 

 יכלול את כלל התכונות הבאות: - מודול חופש המידע .7
יאפשר העלאת קבצי פרוטוקולים (כולל קבצי שמע במידת הנדרש), בסיווג לסוגי ישיבות,    .א

 באמצעות מציג והורדתם.  PDFתאריכים ועוד. יאפשר הצגת קבצי 
 רנונה וכו'פרסום דוחות שנתיים, צווי א  .ב
פרסום המבנה הארגוני של הרשות, כולל: בעלי תפקידים, טלפונים ומיילים ליצירת קשר,   .ג

 שעות פעילות ועוד.
 פרסום פרטי מוסדות חינוך ופרטים ליצירת קשר.  .ד

 

 יכלול את כלל התכונות הבאות: -  מודול אירועים .8
 עבודות ועודתיוג האירוע לפי קטגוריות ללוחות נפרדים, כגון: ספורט, תרבות,   .א
 ויצוא האירועים לאותו פורמט CSVשאיבת אירועים מרובים מקובץ בפורמט   .ב
 RSSעדכון אירועים באמצעות קוד   .ג
 קביעת תאריך עליה וירידה של האירוע מהדף הראשי והעברה אוטומטית לארכיון  .ד
 WAZEומתן אפשרות ניווט באמצעות תוכנות, כגון:   GOOGLEנעיצת האירוע על גבי מפת   .ה

 ' לגולשים מהניידוכד
 של דף התוכן SEOשדות לקידום   .ו

 

  יכלול את כלל התכונות הבאות: – מודול פרוטוקולים .9
 אפשרות לתייג פרוטוקולים על פי נושאים  .א
 מערכת לסינון הפרוטוקולים להתמצאות קלה  .ב
 אפשרות להעלאת פרוטוקולים סרוקים ונגישים  .ג
 תצוגת במערך טבלאי וידידותי למשתמש  .ד

 
 יכלול את כלל התכונות הבאות: - (מבזקים)מודול חדשות  .10

 RSSעדכון חדשות  באמצעות קוד   .א
 קביעת תאריך עליה וירידה של הידיעה  מהדף הראשי והעברה אוטומטית לארכיון   .ב
 של דף התוכן SEOשדות לקידום   .ג

 

והקמת  YouTube יאפשר הצגת סרטונים כגלריה כולל הטמעת סרטונים מ - מודול גלריית וידאו .11
 ערוץ לסרטוני הלקוח.
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יאפשר יצירת קישורים באמצעות איקונים לעמודים / טפסים / אירועים  - מודול שירות בקליק .12
    מועצהאו כל מידע נבחר אחר שיבחר ע"י ה /

 

יאפשר הזנת פרטי איש קשר בהתאם לשדות מוגדרים כולל שיוך  - מודול יצירת קשר .13
ריות (שינוי בכרטיס המידע יגרור שינוי רוחבי בכל מופעי לאגף/מחלקה ועריכה מלאה של הקטגו

ושליחת מייל בלחיצת  SMSאיש הקשר באתר). יוצג בהתאמה לטלפונים ניידים ויאפשר חיוג, 
 כפתור.

 

 מועצהשקיימת ב GIS  ממשק למערכת  – מודול מפה אינטראקטיבית .14
 

יאפשר יצירת סקר שאלות למשתמשים וינתח את תוצאותיו ברמה סטטיסטית  - מודול סקרים .15
יצוא מלא של נתוני  ובסופו  מועצהבסיסית, תוך ניתוח והתייחסות לפרמטרים שיוגדרו ע"י ה

 EXCELהסקר לקובץ 
 

יאפשר ניהול והצבת פרסומים באתר, במיקומים דינאמיים והפעלתם  - מודול לניהול פרסומים .16
 שה/צורך. יאפשר להציג את הפרסומים ביחסים משתנים וכן הגדרת זמנים למופעם.על פי דרי

  

יאפשר הגשת תלונה על גבי טופס מקוון  – )  מועצהמודול תלונות הציבור (פניות למבקר ה .17
  לממונה פניות הציבורלממונה תלונות הציבור ישירות מהאתר 

  

יאפשר הצגת משרות פנויות בבתי עסק, מפעלים, מוסדות ועוד הפועלים בתחום  - מודול דרושים .18
ובסביבתה והגשת מועמדות על גבי טופס מקוון. בנוסף יאפשר סנכרון עם מערכת אדם    מועצהה

תבחר לעבוד עמה בעתיד ויכלול    מועצה(מערכת להשמת עובדים) או כל מערכת אחרת שה
 פקו מתוכה.שיו XLSאו   CSVקליטת קבצי 

 

 לכל אחד מעמודי התוכן תהא גרסה מותאמת להדפסה נוחה ועניינית – גרסת הדפסה .19
 
 .חיבור הרשת החברתית פייסבוק יכלול תצוגת לייקים, תגובות ושיתוף –מודול פייסבוק  .20

 
 

 :תקלות סוגי הגדרת .21

לבצע  מאפשרת ואינה ,לחלוטין השירותים את משביתה אשר תקלה -" משביתה״ תקלה  .א
 .השירותים

עבודה  מאפשרת אך ,השירותים עבודת את משבשת אשר תקלה - "משביתה שאינה״ תקלה  .ב
 השירותים. באמצעות חלקית

במקרה של תקלה בשירותים ידאג הספק לתיקון במתקן הלקוח באמצעות ניידת שירות (למעט תיקונים  .22
 עמוקים המחייבים הובלת הכלי למוסך הספק).

 זמני תגובה להגעת טכנאי: .23

 ה'.-בימי עבודה א' שעתיים עד   -תקלה משביתה  .א

 שעות. 8עד   -תקלה לא משביתה  .ב
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 מועצהלא עשה כן והדבר מעכב, לדעת המנהל את ביצוע העבודות עפ"י חוזה זה, רשאית ה  .ג
 להשתמש בציוד אחר ולחייב את הספק בהוצאות שימוש.

 תיאום ופיקוח 

רשאית למנות מפקח או מפקחים מטעמה ולהחליפם בכל עת, על מנת לוודא שהספק מבצע את  מועצהה .24
 השירותים בהתאם להוראות חוזה זה.

המפקח רשאי בכל עת, לבדוק את אופן ביצוע השירותים, קצב ההתקדמות ומידת ההתאמה של ביצוע  .25
 בקשר לביצוע השירותים. השירותים. הספק ימסור למפקח על פי דרישתו  פרטים, הסברים ומסמכים

לשביעות רצונו המלאה. בהתאם   מועצההספק מתחייב למלא אחר כל הוראותיהם של המנהל מטעם ה .26
 לתנאי החוזה.

להשתמש  מועצהואין בכל סמכות או זכות שנמסרה לו, לגרוע מזכות ה מועצההמפקח משמש כבא כוח ה .27
לבין המפקח תגבר ידה של  מועצהין הבאותה סמכות או זכות בעצמה, ובלבד שבכל סתירה שתהיה ב

 . לא בטוח שיש צורך במפקחמועצהה

אחריות  מועצהלמען הסר ספק, מוצהר בזה, כי אין בתפקיד הפיקוח כאמור לעיל, כדי להטיל על ה .28
בנזיקין ו/או באחריות לטיב הביצוע או כל אחריות אחרת, או לשחרר את הספק מכל אחריות שיש לו 

 על פי חוזה זה.

 ים ושינויים באתר עדכונ

הספק יתקין עדכונים לאתר ו/או יוסיף ו/או יתאים מהדורות וגרסאות מעודכנות ליישומים ולרכיבי  .29
האתר בהתאם לקיים בשוק, וזאת במהלך כל תקופת ההסכם, וזאת ללא כל תוספת תשלום. התקנת 

 העדכונים יבוצעו לאחר תאום עם המנהל. 

להזמין מהספק את העדכונים,  מועצהבאמור לעיל כדי לחייב את הלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין  .30
 יהיה שיקול דעת בלעדי אם להתקין אותם. מועצההגרסאות והמהדורות החדשות, ול

להגיש לספק בקשה בכתב לביצוע שינויים באתר. הספק  מועצהלאורך כל תקופת ההסכם, רשאית ה .31
הכוללת של המערכות וכן את זמינות כח  יבדוק את הדרישה, לרבות האם היא תואמת את התפישה

 15בצירוף הנימוקים להחלטתו, בתוך  תשובתו בכתב, מועצההאדם ומחויבויות אחרות שלו, ויודיע ל
 ימים מקבלת הבקשה. 

 זכויות קניין

 מועצהההינה בעלת הזכויות הקנייניות באתר האינטרנט ובכל החומר והתיעוד שהועבר על ידי  מועצהה .32
זכות שימוש באתר האינטרנט ובכל  מועצההסכם זה, זאת אף לאחר סיום והוא מעניק לבמסגרת  לספק

 אשר נלווה אליה לאורך כל תקופת ההסכם.

הינה בעלת זכויות הקניין הרוחני בתוצרי האתר והמערכות, על כל מרכיביהם, לרבות העדכונים  מועצהה .33
 דע. והגרסאות שלהם, והיא הבעלים והמנהלת הבלעדית של מאגר המי

למען הסר ספק מובהר, כי הספק רשאי להכין יישומים דומים או להשתמש בידע, בהוראות מחשב,  .34
ברעיונות או מושגים שנכללו במערכות או בתוצרים שהוכנו במסגרת הסכם זה, ככל שימצא לנכון, כמו 

 פורט להלן. גם יצירת יצירות דומות עבור אחרים, והכל בכפוף להתחייבויותיו ולשמירה על סודיות כמ

על פי הסכם זה או על פי דין באשר  מועצהאין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מכל סעד אחר המוענק ל .35
בגין שימוש ברכיבים  מועצהלשימוש ברכיבים מפרים, לרבות הזכות לשיפוי מלא עקב תביעה כנגד ה

 מפרים, קבלת פיצויים עקב הפרת הסכם זה או שיפוי בהתאם להוראות הסכם זה.
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  אתר ל מתן שירותירות וש .36

השירות יכלול תחזוקת אתר , אחסונו בשרתי המציע , עדכון גרסאות תוכנה לאתר , שמירה   .א

 על רצף תפקוד האתר וכל הקשור לממשק מול התושבים.

מתן באחריות הספק לשמור את המערכת על שלל מרכיביה בכשירות אופרטיבית, כולל   .ב

במידת הצורך, אספקת והתקנת גרסאות מתקדמות של מוצרי התוכנה ככל   מונע שירות

 .שאלו ישוחררו ותיקון תקלות 

ודרישות השירות בתקופת האחריות, יהיו זהים לטיב ודרישות השרות בתקופת  שירותטיב ה  .ג

  בתשלום. מתן שירותה

ך איתור לצור   מועצההספק מתחייב להיענות לקריאות שרות טלפוניות ו/או במייל של ה  .ד

 – 08:00ה' בין השעות  -' אתקלות במערכת, ומתן פתרונות במועדים המפורטים להלן: ימים 

17:00 . 

לעיל, כולל  גבמקרה של תקלה משביתה יינתן מענה גם מעבר לשעות הפעילות שצוינו בסעיף   .ה

  גם שבתות וחגים.

ממועד קבלתה וטיפול בתקלה רגילה   מידיתהספק יתחייב להתחיל טיפול בתקלה משביתה   .ו

שעות  24, כמוכן יתחייב הספק למתן פתרון זמני ו/או קבוע תוך מקבלתה   שעתייםתוך 

מקבלת התקלה, פתיחת תקלה לספק תעשה באמצעים הבאים: מייל, טלפון, ומערכת פניות 

של הספק אשר תסופק למשתמש ,בסיום הטיפול בתקלה הספק יעביר לרשות דיווח על 

 פתרון התקלה ,דרך קבלתה ,וזמני הטיפול .

שעות  24ה על המערכות להיות תמיד ברמת זמינות ואמינות גבוהה שתאפשר עבודה רצופ  .ז

  ביממה.

המערכות לא תושבתנה יותר מפעם אחת בחודש למשך שעה אחת לכל היותר עקב עבודות   .ח

  יזומות לשדרוג או עדכון המערכות שבאחריותו של הספק. מתן שירות

הספק ינהל יומן רישום מסודר של הודעות על תקלות וקריאות שרות. לכל הודעה יינתן מיד   .ט

   מועצהחד ערכי אשר יזהה אותה לאורך כל הטיפול. ה-דעם קבלתה מספר מזהה ברור וח

על קריאות  (soft & hard copy)תהיה זכאית לקבל, ללא תמורה נוספת, דוחות תקופתיים

 השרות שנפתחו והטיפול שניתן להן, כולל פירוט מועדים ומשכי טיפול.
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   CRMמערכת  מפרט טכני – 2נספח ג' 

  הדרישות פירוט  .א

  

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

המערכת תטפל בפניות שיועברו לטיפול על ידי תושבים   כללי   .1

תהווה מערכת  המערכת ו/או המחלקות השונות ,

  .מועצהלניהול קשרי לקוחות של ה

      

להשתמש במידע הנאגר  מועצהלהמערכת תאפשר   כללי   .2

במערכת לצרכיו, לרבות ככלי עזר לקבלת החלטות 

  ניהוליות.

      

לכל פניה בהתאם לנושא הפניה או לסיווגה יוצמד  כללי   .3

   מנגנון רמת שירות שיקבע למי תועבר הפניה

      

לכל שלב בפנייה יוגדר לו"ז מרבי לביצוע והשלמת  כללי   .4

משבתות וחגים, חופשות הטיפול. הלו"ז יהיה מושפע 

או סידור עבודה של המטפל (שעשוי \של המטפל ו

להשתנות מעת לעת), ותאריכים נוספים שיימסרו 

מראש לספק, המערכת תתריע על חריגות בעמידה 

  .בלוח הזמנים

      

מנגנון הסכמי רמת השירות יהיה בעל גמישות רבה  כללי   .5

ויהיה ניתן להתאמה ללא תכנון על ידי משתמשי 

  . מועצהה

      

או \או במייל ו\המערכת תיידע את הפונה במסרון ו כללי   .6

בדוא"ל כי פנייתו התקבלה בהתאם לטקסטים 

  . מועצהשיוכתבו על ידי ה
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

תחליט ליידע את הפונה בדבר  מועצהבפניות בהם ה כללי   .7

או בחוסר פרטים \התקדמות בטיפול בפניה ו

 מועצהתאפשר לי -שמאפשרים התקדמות בתהליך

או ברשתות \או דוא"ל ו\ליידע באמצעות מסרונים ו

או מכתב על השלב שבו נמצא הטיפול \החברתיות ו

או על הפרטים החסרים להמשך הטיפול. \בפניה ו

ויילקחו מטבלאות  מועצה(הטקסטים יוכתבו על ידי ה

  .או מטקסט חופשי\ו

      

עבור    SMSהמערכת תתמוך בתבניות מרובות של  כללי   .8

פנייה (פתיחה, סגירה, הוסיווג סוג  -יות שונותסיווגי פנ

ניתן יהיה להגדיר סוגי  מועצהעוד )  על פי דרישת ה

  תכנים ללא הגבלה .

 -תבחר מועצהשה  SMSהמערכת תתממשק לכל ספק 

  לחיבור למערכת  APIובתנאי שלספק קיים 

      

לכל פניה ובכל שלב בפניה, ניתן לצרף כל קובץ  כללי   .9

טקסטואלי, סרוק, תמונה (קובץ אחד ממוחשב, קולי, 

 .או יותר)\ו

      

לול מחולל טפסים מקוונים שניתן יהיה כהמערכת ת כללי   .10

לעצבם ולהציבם באינטרנט וזאת ללא עזרה 

ית. יינתן יתרון לעיצוב הטפסים בעזרת כלי נתיתוכנ

  .עיצוב

      

המערכת תתמוך במנגנון אסקלציה מובנה בהתאם  כללי   .11

שתוזן למערכת. במקרה של אי  להיררכיה ארגונית

. המערכת תציף את המידע למנהלו של SLA עמידה ב

  .הגורם המטפל
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

  :יכולת לאתר פניה תיעשה לפי הגורמים הבאים  כללי   .12

  (מספר חד חד ערכי) מספר פניה �

  תאריך ושעה �

  פונהטלפון מספר  �

 סוג הפניה ותאריך הפניה �

  גורם אשר פתח הפנייה  �

  מטפל �

  אגף �

  מחלקה �

 הפונהשם  �

  מקור הפנייה �

  כתובת הפונה �

  כתובת האירוע �

  פניות פתוחות �

 פניות סגורות �

  פניות אשר חורגות מהתקן שנקבע  �

שלהן עומד   SLA -פניות פתוחות שזמן ה �

 להסתיים במועד שיוגדר על ידי המחפש. 

  SMS משלוח  �

      

        .מתן הרשאות לצפייה לאוכלוסייה שהוגדרה כללי   .13
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

מייל,  האמצעים לאוכלוסייה (דוא"ל,דיוור בכל  כללי   .14

  רשתות חברתיות).  ווטסאפ מסרונים,

      

יתרון יינתן למערכת אשר יודעת גם לקבל את תשובות   כללי   .15

 להודעת   replyממקבל ההודעה, לדוגמא 

WHATSAPP/ SMS .  

      

המערכת תאפשר בעת חירום להודיע  לאוכלוסיות   כללי   .16

   .ו פינוי מאירועא\ושונות על דרכי הגעה מאירוע 

      

המערכת תאפשר בעת חירום להודיע לאוכלוסיות   כללי   .17

שונות על פינוי מאזור פגוע או מיקום של אספקת מים 

 .וחשמל

      

18.   
לקבלת  מועצההמערכת תשמש ככלי עבודה להנהלת ה כללי

תמונת מצב ארגונית בתחום ניהול פניות תושבים 

  .ומעקב אחר הטיפול בקריאות

      

19.   
המערכת תספק מענה הן בחירום ( תוך קישור למערכת  כללי

  .שועל של פיקוד העורף) והן בשגרה

      

20.   
אפשרויות תצוגת מערכת לפי  'המערכת תאפשר מס כללי

 .העדפת המשתמש

      

21.   
המערכת תכיל מספר ממשקים המותאמים למשתמש  כללי

 :על פי תפקידו כגון
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

 ממשק מוקדן •

 ממשק מנהל משמרת •

 ממשק מנהל מערכת  •

הממשק  -ממשק לתושב (אפליקטיבי) •

יכלול יכולת של פתיחת קריאות 

 ת למערכת ישירו – אתרמה

 אתרהמערכת תאפשר פתיחת קריאה ב •

 מכים ותמונות כולל  הוספת מס –

המערכת בעת פתיחת קריאה תוסיף  •

 הקריאות לאזור האישי של התושב 

ניתן יהיה להטמיע טופס פתיחת פנייה  •

רשותית באפליקציה  ואזור אישי 

 ,ממשק סלולרי לפקח המאפשר קבלה

 כולל תמונות -שליחה ועדכון פניות

  לא הגבלה .ל –וסרטוני וידאו 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

22.   
המערכת תספק ממשק אינטרנטי לשימוש פנים ארגוני  כללי

באמצעות כל דפדפן לשימוש מלא ובצורה 

  רספונסיבית.

      

23.   
 APIתהא בעלת ממשק אינטגרציה  CRM-מערכת ה כללי

פשוט לחיבור כל מערכת עירונית למערכת ה  WS או/ו

CRM .וללא עלות או תשלום לחברה המציעה  

      

24.   
 Centerהמערכת תכלול יכולת התממשקות למערכת  כללי

Call , .הקלטות על פי בחירת  לרבות ממשק להקלטות

 Centerהלקוח וללא עלות מצד הלקוח או מצד חברת ה 

Call שנבחרה, 

  

      

25.   
 כללי

המערכת תאפשר חיבור למרכזייה הטלפונית של 

לשם זיהוי הפונה באופן מידי כל זאת ללא  מועצהה

  או מצד מפעיל המרכזייה. מועצהעלות מצד ה

      

26.   
רשות/ מתחייב כי כל ממשק אשר נכתב בעבור  ספקה כללי

תקבל את הממשק ללא עלות  מועצה, המועצהמועצה / 

  .נוספת

      

27.   
תית והמערכת תאפשר התממשקות לכל אפליקציה רש כללי

  .APIובתנאי שקיימת אפשרות חיבור באמצעות 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

28.   
הפנייה תגיע ישירות אל  ,פניה באמצעות טופס מקוון כללי

  .פניה 'והתושב יקבל מס CRMמערכת ה 

      

29.   
המערכת תאפשר לתושבי העיר יכולת של מעקב   כללי

  אחר טיפול בפניות שפתח ובדיקת סטטוסים,

      

30.   
המערכת תעבוד בענן של החברה המציעה או בענן תחת  כללי

  ניהולה.

      

31.   
מהזמן במשך כל  99.99%המערכת תהיה זמינה ב  כללי

הורדת המערכת למעט ומכל מקום אפשרי השנה, 

  לצרכי מתן שירות.

      

32.   
ופן בא  CSVבפורמט  CRM-נתונים ממערכת ההעברת  כללי

לטובת  מועצהאל שרתי ה עצמאי ללא תלות בספק

  .גיבוי ולטובת עבודת מקומית בעת חירום

      

33.   
 כללי

       .הספק יפרט את תהליך ההתקנה מתחילתו עד סופו

צרופות    .34

ומסמכים 

  נלווים

המערכת תכיל אפשרות לצרופות, תמונות, מסמכים, 

   .קבצים קוליים 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

צרופות    .35

ומסמכים 

 נלווים

המערכת תכיל אפשרות להתאים את מבנה הטפסים 

המכוונים לכל סוג פניה: אפשרות להוסיף, לשנות 

  וכיו"ב.

  

      

צרופות    .36

ומסמכים 

 נלווים

ורדת ה \יינתן יתרון למערכת אשר תאפשר הוספת

  תוכן ללא התערבות מתכנתשדות 

      

מודול    .37

  חירום

המערכת תהגר בזמן חירום למוקד הפעלת חירום של 

שסביבו  מרכזי. במוקד זה פועל שולחן מועצהה

יושבים נציגי מכלולים המטפלים כל אחד בתחומו. 

  מועצההשולחן ממונה על ידי ממונה חירום מטעם ה

      

מודול    .38

 חירום

גרוע) חלק מהדיווחים עקב לאו \ניתן יהיה לדלל (ו

  היותם בלתי רלוונטיים.

      

מודול    .39

 חירום

או להורות באמצעות תיבת \ניתן יהיה להנחות ו

או לקבוצת \דיאלוג (צ'אט) לחלק מהמכלולים ו

או למכלול אחד בהתאם להחלטת ממונה \מכלולים ו

החירום. כמו כן ניתן יהיה לשוחח באמצעות תיבת 

ו כל א\ו המרכזי השולחןהדיאלוג בין כל יושבי 

 .המכלולים 

      

מודול    .40

 חירום

כל הפעילות כולל המחיקות הגריעות והדילולים יהיו 

  לוגיות בלבד לא תתבצע מחיקת נתונים.

      

מודול    .41

  הפצה

המערכת תאפשר הגדרות לקבוצות על פי דרישת 

  ה שתבחר בהתאם יעל פי חתכים ואוכלוסי מועצהה
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

מודול    .42

  הפצה

ו/או   SMSהמערכת תפיץ הודעות הן באמצעות 

  ו/או ווטסאפ PUSHבאמצעות מיילים ו/או הודעות 

      

מודול    .43

  הפצה

  SMSהודעות הן באמצעות  תאפשר הפצתהמערכת 

-ו/או ווטס PUSHו/או באמצעות מיילים ו/או הודעות 

  אפ. 

      

מערכת    .44

 סלולרית

  

  המערכת תכלול מודול (אפליקציה סלולרית). 

האפליקציה תותקן במכשירי הסלולר של עובדי 

(ללא הגבלה) אנדרואיד ואפל. האפליקציה  מועצהה

תסונכרן באופן מלא עם נתוני הרשות ועם המערכת 

התפעולית של המציע ותאפשר לקבל פניות מהמוקד, 

לצפות בפניה ומסמכים הקשורים אליה, לנתבה 

או לבצע כל פעולה \למטפל אחר, לסגור את הפניה ו

  שניתן לבצע מתחנת העבודה הרגילה. 

תהיה זמינה מהקמת המערכת  ועלותה אפליקציה זו 

  נכללת במחיר הכולל וללא הגבלת משתמשים 

      

, כמו כן למערכת יכולת דיווחים ובקרה יזומה מהשטח  בקרה   .45

המערכת תאפשר חיזוי ומגמות של תקלות טרם 

הפיכתם לאירוע רב פניות. הגדרות לוגיות ליכולת זו 

  תהיה בידיי הרשות.

      

בקרה,    .46

 BIנתונים 
המערכת תאפשר הפקת דוחות שונים ומגוונים על כל 

רבדיה ללא הגבלת כמות דוחות ובהתאם לדרישת 

 .הלקוח 

      

47.   
בקרה, 

 BIנתונים 

 Dashboard "לוח מחוונים"המערכת תאפשר הקמת 

למנהלים על מנת למצוא צווארי בקבוק וללא הגבלת 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

פיון ח על בסיס אכמות דוחות ובהתאם לדרישת הלקו

  .או יוצג על ידי המציע מועצהידי השיוגש על 

48.   
המערכת תכלול מודול סקרים הכולל יכולת יצירת  סקרים

 סקר בחתכים מרובים מתוך המערכת:

 ביצוע ותיעוד סקר טלפוני •

ביצוע ותיעוד סקר מבוסס דף  ,תכנון •

  מועצהנחיתה באתר ה

 ביצוע סקר בצורת סמס •

 תחקור נתונים, כולל פלט של תוצאות, •

 ותובנות ראשוניות  סטטיסטיקות,

ללא הגבלת כמות דוחות ובהתאם  •

  .לדרישת הלקוח

      

49.   
בקרה, 

 BIנתונים 

המערכת תספק מנוע ליצירת דוחות על פי כל נושא 

שקיים במערכת על פי הרשאות לרמת הדוחות לפי 

וכן יכולת  ,   'מנהלי מערכת וכד ,מנהלים ,משתמשים

  ושליחתם במייל. PDFלפורמט אקסל/הדוחות  ייצוא
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

50.   
בקרה, 

 BIנתונים 

לניתוח נתוני הפניות, תאפשר שעוני  BIמערכת ה 

  מועצהגרפיים ידידותיים לצורך הצגה להנהלת ה

      

51.   
בקרה, 

  BIנתונים 

המערכת תאפשר ללקוח לתזמן דוחות למנהלים 

  באמצעות המייל וללא צורך בכניסה למערכת.

      

עבור   API/ ODATAיהיו ממשקי  -CRM   מערכת הל  ממשקים   .52

  התממשקויות למערכות צד ג'.

הספק יתבקש מעת לעת לפתח ממשקים עבור הרשות 

  ם ממשקים למערכות הפיננסיות ועוד.אובהת

      

הופעלה מתוך המערכות   CRM במקרה שמערכת ה  ממשקים   .53

הפיננסיות תחזור השליטה למערכות הפיננסיות לאחר 

 .השלמת המשימות

      

המערכת תתממשק למערכת המרכזייה העירונית,   ממשקים   .54

הקפצת מסך של פרטי המתקשר, כחלק מעלות 

  השוטפת.

      

          GIS -המערכת תתמשק למערכת ה  ממשקים    .55

למערכת ממשק לווטאסאפ בכל האפשרויות: רגיל,   ממשקים    .56

עסקי, כולל אפשרות מענה של בוטים על פי מס' 

תרחישים, כולל אפשרות פתיחת פניה ישירות 

מהווטסאפ ללא מילוי טופס וגם על ידי צירוף טופס 

מקוון למילוי פניה ממשק דו כיווני לפתיחת קריאות 

  כחלק מהעלות השוטפת 

      

היה ממשק לאתר האינטרנט ואפליקציה למערכת י  ממשקים   .57

  עירונית  ממשק דו כיווני לפתיחת קריאות 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

ניהול    .58

תהליכי 

  עבודה

המערכת תאפשר להוסיף עובדים כוננים לטיפול 

  .באירועים כולל הפקת דוח שעות עבורם

      

ניהול    .59

תהליכי 

  עבודה

לכל פונה על  SMSהמערכת תכלול אפשרות למשלוח 

כמו כן המערכת תאפשר משלוח  ,פי סטטוס טיפול

  .לפי קבוצות אוכלוסייה שונות SMSהודעות 

      

ניהול    .60

תהליכי 

  עבודה

המערכת תאפשר העברת פניות אוטומטיות ליחידות 

 ,הרלוונטיות באמצעות טלפון סלולארי ו/או טאבלט

כאשר העובד אליו מגיעה הפניה יאשר את פתיחת 

כל באמצעות הפניה ולאחר טיפולו יסגור את הפניה וה

  הסלולר ו/או הטאבלט.

      

ניהול    .61

תהליכי 

  עבודה

המערכת תעביר בצורה אוטומטית פניות על פי אזור 

  או נושא הפניה ישירות לגורם המטפל.\ו

      

ניהול    .62

תהליכי 

  עבודה

המערכת תאפשר הגדרת סדר פעולות מסודר ומוגדר 

מראש בקבלת פניות כולל פתיחת נהלים מוגדרים 

  סוג של פניה.שונים לכל 

      

ניהול    .63

תהליכי 

  עבודה

 ,אתרי :כגון םוניהול מילוניםהמערכת תאפשר הגדרת 

 ,נושאים לטיפול ,אזורים סטטיים ,מטפלים ,רחובות

  סוגי פניות ועוד. ,מועצהיחידות ב

      

ניהול    .64

תהליכי 

  עבודה

 SMS ,המערכת תאפשר קבלת התרעות במייל

,אפליקציה לבעל התפקיד הרלוונטי על פי הגדרת 

  המשתמש.
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

ניהול    .65

  פניות

המערכת תאפשר חיפוש פניות על פי פרמטר אחד או 

  פרמטרים ביחד או לחוד. 'מס

      

66.   
ניהול 

 פניות

המערכת תאפשר לכל משתמש מעקב אחת הפניות 

שבאחריותו לקבל התרעה במייל או בסמס על 

עדיין בטיפול אך זמן היעד משימות שטרם טופלו או 

עבר, למטפל לקבל התראה על פי זמן מוגדר טרם 

  .יסתיים זמן התקן של הטיפול בפניה

      

67.   
ניהול 

 פניות

המערכת תאפשר הגדרה וזיהוי של פניות כפולות 

דומות, ותאפשר סימון והוספה אוטומטי של פונה 

  נוסף לפניה קיימת.

      

68.   
ניהול 

 פניות

 פניות ממקורות מידע שוניםהמערכת תאפשר קליטת 

תוך שליחת התראה בדבר  ותתעד את מקור הפנייה,

אתר  ,כגון פייסבוק  "אחר"כניסת פניה ממקור 

אפליקציה וכד' וצירוף לינק לפניה וכן מנגנון  ,אינטרנט

דחייה עם הסבר של הפניה  /קבלה /המאפשר דחייה

  שהגיעה.

      

69.   
ניהול 

 פניות

ח לתושבים במייל המערכת תאפשר למוקדנים לשלו

 ,ערעורים :(מתוך המערכת) טפסים מסוגים שונים כגון

ב על מנת להקל "הנדסה וכיו ,טופס רישום לגני ילדים

  על התושב ולא להפנותו למחלקות השונות.

      

70.   
ניהול 

 פניות

 ,המערכת תאפשר לפונה לצרף לפניות תמונות

  .ומסמכים רלוונטיים

      

71.   
ניהול 

 פניות

 ,כתובת  ,י שם"לזהות פונה עפהמערכת תאפשר 

טלפונים ובכניסה לכרטיס הפונה לראות את 

היסטורית הפניות של הפונה וסטטוס הטיפול בהם 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

   CRMמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

בהקפצת מסך אוטומטית, כחלק מעלות שוטפת וללא 

  .מועצהה של היתוספת מחיר מצד ספק המרכזי

72.   
ניהול 

 פניות

קליטה ועדכון של הפניות   ,המערכת תאפשר זיהוי

, ווטסאפוהמשימות ממגוון רחב של מקורות דוגמת 

טלפון, קליטה ידנית על ידי נציג שירות במוקד, דוא"ל, 

מאתר האינטרנט של הרשות באמצעות טופס מקוון 

חודי  שיתממשק ישירות אל המערכת, תיבת צור יי

, אפליקציה המותאמת לעובדי מועצהקשר באתר ה

  המערכת.

      

73.   
 -מערכת ה

CRM   

ולרי תהיה מותאמת לעבודה בסול  CRM -מערכת ה

  . AAוכן מונגשת בהתאם לחוק הנגישות 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

  אזור אישי לתושבמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

אזור   .1

אישי 

 לתושב 

לאזור האישי דרך האתר המערכת תאפשר כניסה 

הרשותי ,בהזדהות באמצעות סיסמה ו/או קבלת קוד 

 .חד פעמי

      

אזור   .2

אישי 

 לתושב

 המערכת תציג באזור האישי את כלל פרטי הפנייה

מקוונת או למוקד, ותאפשר הצגת תהליכים 

במידת האפשר כולל  . תורישומים של התושב במערכ

 תמונות וכל אמצעי אחר.

      

אזור   .3

אישי 

 לתושב

המערכת תאפשר לתושב להשיב על סקר שביעות רצון 

 .מועצהלפנייה, או לסוגי פניות בהתאם להחלטת ה

      

אזור   .4

אישי 

 לתושב

אזור אישי יהווה  חלק ממערכת המוקד, 

ויאפשר  לתושבים להיכנס באמצעות 

סיסמא חד פעמית שתשלח אליו באמצעות  

SMS  

 

      

אזור   .5

אישי 

 לתושב

כל  יאפשר לתושב לראות אתזה  אזור 

היסטורית הפניות שלו אל מול המוקד, או 

    מועצהבאמצעות טפסים מקוונים ששלח ל

 

      

אזור   .6

אישי 

 לתושב

המערכת תאפשר לרשות לקבוע את רמת 

      החשיפה של הפרטים שהוא יכול לראות 

  באזור.

 

      

אזור   .7

אישי 

 לתושב

הפנייה   בתיאורה יצפי -המערכת תאפשר לתושב 

והסטטוס שלה, ועד לרמה שבה הוא רואה את תיאור 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

  אזור אישי לתושבמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

אופן הטיפול של המטפלים בקריאה בכל אחד משלבי 

 הטיפול

אזור   .8

אישי 

 לתושב

הפנייה  ה בתיאוריצפי -המערכת תאפשר לתושב  

והסטטוס שלה, ועד לרמה שבה הוא רואה את תיאור 

משלבי אופן הטיפול של המטפלים בקריאה בכל אחד 

 הטיפול

      

אזור   .9

אישי 

 לתושב

באזור האישי, התושב יוכל לבצע פעולות בירור 

  ורישום בטפסים מקוונים .

 

      

אזור   .10

אישי 

 לתושב

האזור האישי לתושב יהיה מותאם לעבודה בסלולרי 

 . AAוכן מונגש בהתאם לחוק הנגישות 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

  פורטל עובדיםמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

פורטל   .1

  עובדים

דרך  לפורטל העובדיםהמערכת תאפשר כניסה 

האתר הרשותי ,בהזדהות באמצעות סיסמה ו/או 

 .קבלת קוד חד פעמי

      

פורטל   .2

 עובדים

  תגדיר העובד כך:המערכת 

  ת.ז עובד 

  שם העובד

  אגף

  מחלקה

  טלפון

  תאריך לידה

ידרש על יוכל שדה נוסף ש –תאריך תחילת עבודה 

 מועצהידי ה

      

פורטל   .3

 עובדים

  תציג לעובדים מודול אירועים פנימי :המערכת 

הכולל תאריך אירוע , שם אירוע , תמונות לאירוע , 

ניווט לאירוע ,שיתוף אירוע , תזכורות לאירוע 

 ועוד .  SMSבאמצעות 

      

פורטל   .4

 עובדים

       המערכת תנהל מודול ימי הולדת לעובדים

פורטל   .5

 עובדים

המערכת תנהל מודול ספר טלפונים אירגוני ופנימי, 

מודול הודעות אגפי, מחלקתי ועוד , מודול 

  הודעות .
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

  פורטל עובדיםמערכת   –מפרט טכני  

  ? האם הדרישה קיימת   פירוט הדרישה  נושא  מס"ד 

קיימת   קיימת

באופן 

  חלקי

לא 

  קיימת

פורטל   .6

 עובדים

לנהל מודול סקרים  מועצההמערכת תאפשר ל

  לעובדים.

 

      

פורטל   .7

 עובדים

הצגת מידע בחלוקה  מודל המאפשרהמערכת תנהל  

לנושאים ולתחומים שונים , כל חלון מידע יכיל 

 קישורים

      

פורטל   .8

 עובדים

 אירועים על לעובדים ברכות של הצגה המאפשר מודל

, ומודול לניהול תמונות לכלל עובדי מיוחדים

  מועצהה

      

פורטל   .9

 עובדים

התוכן  למערכת אפשרות להגדרת הדפסות לעמודי

תוכן העמוד (באתר תהיה גרסה מותאמת להדפסה 

 ).הנלווה של האתר עצמו ללא העיצוב

      

פורטל   .10

 עובדים

יהיה מותאם לעבודה בסולולארי וכן  פורטל עובדים

 . AAמונגש בהתאם לחוק הנגישות 
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  מערכות דיגיטליות לשרות התושב – 20/2023מכרז 
  

  חתימה וחותמת המציע _______________

 

  מערכת  מוקד ואזור אישישירות ל מתן  .1

המציע , עדכון גרסאות תוכנה , שמירה על  , אחסונה בשרתיוקת מערכת השירות יכלול תחז  .א

 רצף תפקוד המערכת  וכל הקשור לממשק מול התושבים.

באחריות הספק לשמור את המערכת על שלל מרכיביה בכשירות אופרטיבית, כולל מתן שירות   .ב

במידת הצורך, אספקת והתקנת גרסאות מתקדמות של מוצרי התוכנה ככל שאלו   מונע

 .ישוחררו ותיקון תקלות

טיב השירות ודרישות השירות בתקופת האחריות, יהיו זהים לטיב ודרישות השרות בתקופת   .ג

  המתן שירות בתשלום.

לצורך איתור  מועצההספק מתחייב להיענות לקריאות שרות טלפוניות ו/או במייל של ה  .ד

 שעות ביממה. 24תקלות במערכת, ומתן פתרונות 

לעיל, כולל  גלשעות הפעילות שצוינו בסעיף במקרה של תקלה משביתה יינתן מענה גם מעבר   .ה

  גם שבתות וחגים.

ממועד קבלתה וטיפול בתקלה רגילה   מידיתהספק יתחייב להתחיל טיפול בתקלה משביתה   .ו

שעות  24הספק למתן פתרון זמני ו/או קבוע תוך  מקבלתה, כמוכן יתחייב שעתיים תוך 

מקבלת התקלה, פתיחת תקלה לספק תעשה באמצעים הבאים: מייל, ווטסאפ ,טלפון, 

ומערכת פניות של הספק אשר תסופק למשתמש ,בסיום הטיפול בתקלה הספק יעביר לרשות 

 דיווח על פתרון התקלה ,דרך קבלתה ,וזמני הטיפול .

שעות  24ודה רצופה על המערכות להיות תמיד ברמת זמינות ואמינות גבוהה שתאפשר עב  .ז

  ומכל מקום. ביממה

המערכות לא תושבתנה יותר מפעם אחת בחודש למשך שעה אחת לכל היותר עקב עבודות מתן   .ח

  שירות יזומות לשדרוג או עדכון המערכות שבאחריותו של הספק.

הספק ינהל יומן רישום מסודר של הודעות על תקלות וקריאות שרות. לכל הודעה יינתן מיד   .ט

 מועצהחד ערכי אשר יזהה אותה לאורך כל הטיפול. ה-מספר מזהה ברור וחד עם קבלתה

תהיה זכאית לקבל, ללא תמורה נוספת, דוחות תקופתיים על קריאות השרות שנפתחו 

 והטיפול שניתן להן, כולל פירוט מועדים ומשכי טיפול.

 

 3אוחר מאשר בתוך ככל שלא קיימות אחת או יותר מדרישות המפרט מתחייב הספק לפתח אותן לא י

  חודשים ממועד החתימה על ההסכם.
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 הצעת המחיר .2

 )העתק מודפסים (מקור +הצעה תוגש במעטפה נפרדת ה-הצעת המחיר  -נספח ג' 

אני/ו הח"מ __________________  ח.צ./ח.פ./ת.ז. _____________ שכתובתנו היא 

  _________________ מצהיר/ים, מסכים/ים ומתחייב/ים בזה כלפיכם, כדלקמן:

הנני מציע לספק את השירות נשוא מכרז זה בהפחתה בשיעור אחיד וקבוע של _________ אחוזים 

 בטופס להלן המופיעים המקסימאליים ___________________אחוזים), מהמחירים (ובמילים: 

  . כוללים מע"מיש לקחת בחשבון שהמחירים הנ"ל  ,הצעת המחיר

  .יש לנקוב באחוז הנחה אחיד ביחס לכלל השירותים המוצעים

  .והטמעתם בחדש קייםאינטרנט הסבת נתונים מאתר  תכוללעלות הקמה 

  : ותהער

 48 -אצל המציע ל ואחסונו, תחזוקתו  AAמונגש -כוללת אתר אינטרנט  הכספיתההצעה  .1

  כמו כן כוללת העתקה מאתר ישן לחדש.  חודשים.

או כל  נכון להיום מועצההפועלות ב  השכרכולל ממשקים למערכות  פורטל אירגוני לעובדים  .2

  .מערכת אחרת שתותקן ברשות בעתיד

 כחלק מעלות המכרז.  BPMההצעה כוללת ניהול תהליכים  .3

נכון להיום או כל מערכת  מועצההפועלות ב  EPRמרחב אישי לתושב כולל ממשקים למערכות  .4

 אחרת שתותקן ברשות בעתיד

  .כולל הקמה והטעמה ותחזוקת מערכת  CRMמערכת  .5

את פילוח הצעת המחיר על פי מערכות (הקמה  טבלה להלןלפרט בעל המציע למען הסדר הטוב,  .6

 בשים לב לגובה הצעתו שלעיל:לווים ) י+ שירותים נ

ולאחר מכן  מועצההמחיר כולל הדרכה והטמעה של המערכות עד לתפעול שוטף על ידי עובדי ה .7

 . מועצהתן תמיכה טכנית בתקופת השרות  לעובדי היהמציע י

 הנחה זו תפסל על הסףמכל הצעה שתחרוג  -%   10לא ניתן להגיש הצעה בהנחה מעל  .8

ידוע למציע כי המכרז הינו מכרז מסגרת והתשלום יבוצע רק לאחר הקמת כל מודול ומודול  .9

  בנפרד ובהתאם לדרישת המועצה 
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   מתן שירותלם חודשי 48 -ל הקמה ותחזוקה  עלות -טבלה א

  השרות תיאור  "דמס
 מחיר

  מקסימלי

  22,464  דרשישי בכל נפח - תחזוקת אתר מועצה   1

  168,480  תחזוקת מוקד   2

  5,616  קלאודפלייר    3

4   SSO  17,550  חיבור לממשל זמין  

  PUSH NOTIFICATIONS  14,040 -מערכת הודעות    5

  42,120  אפליקציה לתושבים   6

  56,160  מרחב אישי לתושב   7

  EPR  35,100משק ייעודי לחברת מ -תחזוקה והקמה    8

  14,040  11.2023הערבית מחודש תחזוקת אתר מראה בשפה    9

  8,190  סבה הכולל  -מודול יזכור     10

  23,400  ממשק והקמה  - פריזה (וטרינריה)מע'     11

  23,400  משק והקמה  - פריוריסיטי –קולחי משגב     12

  23,400  וגים אתר ח -מרכז קהילתי     13

  23,400  ממשק והקמה  - ת אידאהחבר -ספריה אזורית     14

15   
 Smartמערכת למכירת כרטיסים לאירועי תרבות  

Tickets- 23,400  ממשק והקמה  

  0  בתחזוקת המערכת כלול   - סרטוני הדרכה    16

17   
כלול בתחזוקת  – BPMמערכת ניהול תהליכים _

   המערכת 

 500,760  סה"כ     
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  התקשרותעל פי ביצוע בפועל ולמשך תקופת ה למתן שירות עלות -טבלה ב

  תיאור השרות  מס"ד

מחיר 

  מקסימלי

  לעמוד

18   
ותבנית  CRMשדות, הכולל חיבור ל 50הקמת טופס פשוט עד 

PDF ) חד פעמי לפי דרישהמותאמת אישית(  
250  ₪  

19   
 CRMשדות, הכולל חיבור ל 100הקמת טופס מתקדם עד 

  )חד פעמי לפי דרישהמותאמת אישית ( PDFותבנית 
400  ₪  

  ₪  300  שעות 10עד  מועצהלפיתוחים ייחודיים ל עלות שעת עבודה   20

21   
 שעות עד  10 -מ מועצהעלות שעת עבודה לפיתוחים ייחודיים ל

  שעות 30
270  ₪  

22   
שעות    30 -מ מועצהעלות שעת עבודה לפיתוחים ייחודיים ל

  ומעלה
240  ₪  

  ₪ PDF  25עלות הנגשת דף בקובץ    23

  ₪ WORD  15עלות הנגשת דף קובץ    24

  

 עלות מותאמת אישית, ללא PDFוכולל תבנית  CRMשדות בלי חיבור ל  50הקמת טופס פשוט עד  �

 מתחייבת לבצע את כל העבודות באמצעות המציע הזוכה מועצהאין ה �

 ידוע לספק כי כתב הכמויות הינו הערכה בלבד והחיוב יהיה על פי ביצוע בפועל  �

יום,  120-ממנה, הינה בתוקף למשך לא פחות מהצעתי/נו זאת, עם כל הנובע ממנה וכל המשתמע  �

  מיום הגשתה.

     ________________                                  ____________      
  וחותמת המציע התאריך                                           חתימ                    

  


