
 
 
 המים והביוב "קולחי משגב" דרוש/ה: חברתל

 
 למחלקת גזברותעובד/ת 

 :תיאור התפקיד
 

 ניהול וביצוע גביה פרטנית מלקוחות , תושבים ועסקים. קבלת קהל ומענה טלפוני  .1
 ריכוז וטיפול בפניות תושבים ולקוחות .2
 עדכון החלפת צרכנים בנכס .3
 חוזריםעדכון  ה.ק בכרטיס אשראי/בנקאית ושוברים  .4
 החלפת/הקמת מונים .5
 שוטף בחובות ובחייבים לרבות שליחת מכתבים ועדכון במערכת טיפול .6
 קליטת קבצי מים מיישובים לאגרות ביוב .7
 מגורים -העדר חובות .8
 טיפול בהנחות .9
 בניית דו"חות ומעקב .10

 

 כישורים נדרשים:
 

  יתרון.  –השכלה על תיכונית, השכלה אקדמאית רלוונטית 

  הנה"ח,,וניסיון בעבודות גבייה ידע  ,םבתחום הכספי ניסיון מקצועי 

  ידע בתוכנות ,  outlook,office  -  חובה 

  יתרון משמעותי –ניסיון בעבודה בתוכנת פריורטי 

 .יכולת עבודה בצוות, יכולת עבודה בתנאי לחץ 

 .דיסקרטיות, אחריות, מסירות ויוזמה 

 .תודעת שירות גבוהה 
 

 חובה –רישיון נהיגה ורכב 
 100% –היקף משרה 

 מיידית –התחלת עבודה 
 רק פניות מתאימות תענינה

 עדיפות תינתן לתושבי משגב
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